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DEKLARACJA ZGODNOSCI WE
EC DECLARATION OF CONFORMITY

nr DH 18/P2/01/2022

DEFRO R. Dziubeta spétka komandytowa

26-067 Strawczyn, Ruda Strawczynska 103A

DEKLARUJE / DECLARES
z petng odpowiedzialnoscig, ze produkt / with all responsibility, that the product

Ogrzewacz pomieszczen opalany pelletami / Pellet heating stove
SLIMPELL 9 kW
(typ/type DEFRO HOME SLIMPELL)

zostat zaprojektowany, wyprodukowany i wprowadzony na rynek zgodnie z nastepujacymi dyrektywami:
has been designed, manufactured and placed on the market in conformity with directives:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 305/2011 / Regulation of the European Parliament 305/2011
Dyrektywa ErP 2009/125/WE / Directive ErP 2009/125/EC
Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2015/1186 / Commission Delegated Regulations (EU) 2015/1186
Rozporzadzenie Komisji (UE) 2015/1185 / Commission Regulation (EU) 2015/1185

i nizej wymienionymi normami zharmonizowanymi:
and that the following relevant Standards:

PN-EN 14785:2009
dokumentacja techniczna / technical documentation

Wyréb oznaczono znakiem:
Product has been marked:

q

Ta deklaracja zgodnosci traci swa waznos¢, jezeli w piecu kominkowym DEFRO HOME SLIMPELL wprowadzono zmiany, zostat prze-
budowany bez naszej zgody lub jest uzytkowany niezgodnie z instrukcjg obstugi. Niniejsza deklaracja musi by¢ przekazana wraz z
piecem kominkowym w przypadku odstgpienia wtasnosci innej osobie.

This Declaration of Conformity becomes invalid if any changes have been made to the DEFRO HOME SLIMPELL Dry Stove, if its construc-
tion has been changed without our permission or if the dry stove is used not in accordance with the operating manual. This Declaration
shall be handed over to a new owner along with the title of ownership of the dry stove.

Ogrzewacz pomieszczen opalany pelletami DEFRO HOME SLIMPELL jest wykonywany zgodnie z dokumentacj3 techniczng przecho-
wywang przez:

DEFRO HOME SLIMPELL Pellet heating stove has been manufactured according to technical documentation kept by:
DEFRO R. Dziubeta spétka komandytowa, 26-067 Strawczyn, Ruda Strawczyriska 103a.

Imie i nazwisko osoby upowaznionej do przygotowania dokumentacji technicznej: Mariusz Dziubeta
Name of the person authorized to compile the technical documentation: Mariusz Dziubeta

Imie i nazwisko oraz podpis osoby upowaznionej do sporzadzenia deklaracji zgodnosci w imieniu producenta: Robert Dziubeta
Name and signature of the person authorized to compile a declaration of conformity on behalf of the manufacturer: Robert Dziubeta

Dwie ostatnie cyfry roku, w ktérym oznakowanie zostato naniesione: 18
Two last digits of the year of marking: 18

Ruda Strawczynska, dn. T N T
03.01.2022 “Robert/Dziubeta

miejsce i data wystawienia rezesfzar _U/ EEO
place and date of issue. )




Szanowny Kliencie,

Pragniemy poinformowa¢ Panstwa, ze doktadamy wszelkich sta-
ran, aby jako$¢ naszych wyrobow spetniata restrykcyjne normy i gwa-
rantowata bezpieczenstwo uzytkowania. Wszystkie urzadzenia pro-
dukowane sg zgodnie z wymaganiami odnos$nych dyrektyw UE i po-
siadajg Znak Bezpieczenstwa CE potwierdzony Deklaracjg Zgodnosci
WE.

C€

Bardzo wazna jest dla nas Panstwa opinia o dziataniach naszej
firmy. Bedziemy wdzigczni za wszelkie uwagi i propozycje z Panstwa
strony dotyczace produkowanych przez nas urzadzen oraz sposobu
obstugi przez naszych Partneréw oraz Serwis.

DEFRO R. Dziubeta sp.k.

Tres¢ niniejszej Instrukcji Obstugi jest wiasnoscig DEFRO R. Dziubeta sp k.

bez wezesniejszej, pisemnej zgody DEFRO R. Dziubeta sp.k. jest zabronione.

DEFRO

Szanowny Kliencie,

Gratulujemy dokonania wyboru wysokiej jakosci produktu firmy DEFRO,
ktdry na dtugo zapewni bezpieczenstwo i niezawodnos¢ uzytkowania.

Jako Klienci naszej firmy mozecie Parstwo zawsze liczy¢ na pomoc Cen-
trum Serwisowego DEFRO, ktéry jest przygotowany do zapewnienia stafej
sprawnosci Waszego urzadzenia.

Prosimy przeczyta¢ z uwaga ponizsze wskazowki, ktorych przestrzeganie
jest warunkiem prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania urzadzenia.

e  Nalezy uwaznie przeczytac Instrukcje obstugi - mozna w niej zna-
lez¢ przydatne uwagi odnoszace sig do prawidtowego uzytkowania
urzadzenia.

o Nalezy sprawdzi¢ kompletnos¢ dostawy oraz czy urzadzenie w cza-
sie transportu nie ulegto uszkodzeniu,

e  Nalezy poréwnac¢ dane z tabliczki znamionowej z kartg gwaran-
cyjna.

e Przed uruchomieniem urzadzenia nalezy sprawdzi¢ czy podtgcze-
nie do przewodu kominowego jest zgodne z zaleceniami niniejszej
instrukgji oraz odpowiednich przepiséw krajowych.

Podczas eksploatacji urzadzenia nalezy przestrzega¢ podstawowych za-
sad uzytkowania. Zabrania sig otwierania drzwiczek podczas pracy urzgdze-
nia.

W razie konieczno$ci interwencji nalezy zawsze zwracac sig do Centrum
Serwisowego DEFRO lub Autoryzowanego Serwisu DEFRO, gdyz jako jedyni,
posiadajg oni oryginalne czesci zamienne i sg wiasciwie przeszkoleni w za-
kresie montazu i eksploatacji urzgdzen DEFRO.

Dla Panistwa bezpieczenistwa i komfortu uzytkowania urzadzenia prosimy
0 zapoznanie sie z niniejsza instrukcjg obstugi oraz odestanie prawidtowo wy-
petionej kopii Karty Gwarancyjnej na adres:

=>=<) DEFRO R. Dziubeta sp.k. - Centrum Serwisowe
Ruda Strawczyrska 103a
26-067 Strawczyn

%  serwis@defro.pl

Odestanie Karty Gwarancyjnej pozwoli nam zarejestrowa¢ Panstwa
w naszej bazie uzytkownikéw produktéw DEFRO oraz zapewni¢ szybkg ob-
stuge serwisowg.

Nie odestanie lub odestanie nieprawidtowo wypetnionej Karty Gwaran-
cyjnej i poswiadczenia o jakosci | kompletnosci urzgdzenia w terminie dwaéch
tygodni od daty instalacji, lecz nie diuzej niz szeS¢ miesiecy od daty zakupu
skutkuje utratg gwarancji! Wigze sie to z opdznieniem w wykonywaniu na-
praw oraz koniecznoscig pokrycia kosztéw wszystkich napraw i dojazdu ser-
wisu.

Dzigkujemy za zrozumienie.
Z wyrazami szacunku.

DEFRO R. Dziubeta sp.k.
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1. INFORMACJE

Instrukcja obstugi stanowi integralng i istotng czes¢ produktu, i be-
dzie musiata zosta¢ przekazana uzytkownikowi réwniez w przypadku
przekazania wtasnosci. Nalezy sig¢ z nig uwaznie zapoznac i zachowac jg
na przyszto$¢, poniewaz wszystkie uwagi w niej zawarte dostarczajg waz-
nych wskazdéwek dotyczgcych bezpieczenstwa podczas montazu, eksplo-
atacji i konserwaciji.

Montaz pieca kominkowego musi zostac przeprowadzony zgodnie z
obowigzujgcymi normami kraju przeznaczenia, wedtug wskazowek pro-
ducenta i przez wykwalifikowany personel. Niewtasciwy montaz urzadze-
nia moze by¢ powodem obrazen u 0sob i zwierzat oraz szkod na rzeczach,
za ktdre producent nie jest odpowiedzialny.

Piec kominkowy moze by¢ wykorzystany wytacznie do celu, dla ktd-
rego zostat jednoznacznie przewidziany. Jakiekolwiek inne uzycie nalezy
uwazac za niewtasciwe i w konsekwencji niebezpieczne.

W przypadku btedéw podczas montazu, eksploatacji lub prac kon-
serwacyjnych, spowodowanych nieprzestrzeganiem obowigzujgcego
prawodawstwa, przepiséw lub instrukcji zawartych w niniejszej instrukcji
(lub innych, dostarczonych przez producenta), producent uchyla sie od
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci kontraktowej lub poza kontraktowej za
powstate szkody i gwarancja dotyczaca urzgdzenia traci waznosc.

Wszystkie ilustracje, rysunki i zdjecia majg charakter pogladowy.

Wersje publikacii

W zwigzku ze statym udoskonalaniem produktu, DEFRO zastrzega
sobie prawo do aktualizacji niniejszej publikacji bez uprzedniego powia-
domienia.

Tre$¢ niniejszej Instrukeji Obstugi jest wiasnoscig DEFRO. Jakiekol-

stugi bez wezesniejszej, pisemnej zgody DEFRO jest zabronione.

Przechowywanie instrukcji oraz sposdb przeglgdania jej tresci

Zalecamy dbac o niniejszg instrukcje i przechowywac jg w fatwo
i szybko dostepnym miejscu. W przypadku zagubienia, zniszczenia lub
uszkodzenia ninigjszej instrukcji nalezy wnies¢ o uzyskanie jej kopii w
punkcie sprzedazy produktu lub bezposrednio u Producenta, podajgc
dane identyfikacyjne wyrobu. Wszystkie wazniejsze informacje zawarte w
instrukgji obstugi wyréznione s3 ,tustym drukiem” oraz opatrzone zna-
kami majgcymi na celu zwrécenie uwagi uzytkownika na zagrozenia,
ktdre moga wystgpi¢ podczas pracy pieca kominkowego. Ponizej obja-
$nione sg stosowane w tekscie symbole:

Niebezpieczerstwo!

Symbol ostrzegawczy wskazujacy na bezposrednie za-
grozenie zdrowia i zycial Nieprzestrzeganie zalecen
oznaczonych w ten sposdb i nieprawidlowa obstuga
moga spowodowac smierc lub powazne obrazenia.

Niebezpieczeristwo!

Symbol ostrzegawczy wskazujacy na niebezpieczenstwo
zwigzane z napieciem elektrycznym. Niewfasciwa insta-
lacja i nieprawidfowe podigczenie elektryczne moze sta-
nowic zagrozenie zycia wskutek porazenia pradem.

>

Uwaga!
Symbol ostrzegawczy nakazujgcy uwazne przeczytanie

/ ze zrozumieniem podanej informacji, do ktdrej sie od-
/A nosi. Nieprzestrzeganie tego typu zaleceri moze spowo-
C— 3 dowac powazne uszkodzenie urzadzenia i narazic na
niebezpieczenstwo samego uzytkownika lub Srodowi-
sko.
Niebezpieczenstwo!
@ Symbol ostrzegawczy wskazujacy na zagrozenie zdro-
wia! Nigprzestrzeganie zaleceri wyrdznionych w ten

sposdb moze doprowadzi¢ do pozaru lub poparzenia.

DEFRO

Wskazowka!
Symbol informacyjny. Oznaczono w ten Sposdb pozy-
teczne informacje i wskazowki

2. PODSTAWOWE ZASADY BEZPIECZENSTWA

2.1. OSTRZEZENIA DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

Postanowienia krajowe i lokalne powinny by¢ spetnione.
Urzgdzenie nalezy instalowac zgodnie z normami praw-
nymi obowigzujgcymi w danym miejscu, regionie lub
kraju.

Urzgdzenie nie powinno by¢ uzytkowane przez osoby (w
tym dzieci) o ograniczonej sprawnosci fizycznej, senso-
rycznej, umystowej, a takze osoby nieposiadajgce do-
Swiadczenia i niezbednej wiedzy, o ile nie dokonujg one
obstugi pod nadzorem lub po odpowiednim poinstruo-
waniu przez osobg odpowiedzialng za ich bezpieczen-
stwo.

Dla wasciwego uzytkowania urzadzenia a takze celem
zapobiezenia wypadkom, zawsze nalezy przestrzega¢
wskazéwek podanych w instrukcji obstugi.

Obstuge oraz regulacje powinny wykonywac osoby do-
roste. Btedy lub niewtasciwe ustawienia mogg spowo-
dowac powstanie sytuacji niebezpiecznej i/lub nieprawi-
dtowe dziatanie.

Przed rozpoczeciem jakiejkolwiek operaci, uzytkownik
(lub dowolna osoba podejmujgca obstuge urzadzenia)
powinien przeczyta ze zrozumieniem catg tres¢ niniej-
szej instrukcii.

Urzgdzenie powinno by¢ uzywane wytacznie zgodnie z
jego przeznaczeniem. Kazde inne uzycie uwazane jest
za niewtasciwe, a w konsekwencji niebezpieczne.
Urzgdzenia nie nalezy uzywaé jako drabiny czy przed-
miotu do opierania sig.

Przed instalacjg urzadzenia nalezy sie upewnic, czy pod-
toze wytrzyma nacisk urzadzenia, biorgc pod uwage
jego wage.

W przypadku zakiécen w funkcjonowaniu, urzadzenie
mozna ponownie rozpali¢ dopiero po usunigciu zaistnia-
tego problemu i doprowadzeniu do pierwotnego stanu.
Uzytkownik ponosi peing odpowiedzialno$¢ za niewta-
Sciwe uzytkowanie produktu oraz zwalnia firme DEFRO
od wszelkiej odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.
Wszelkiego rodzaju modyfikacje lub wymiana czesci
urzadzenia na komponenty nieoryginalne bez uzyskania
autoryzacji moze stwarza¢ zagrozenie dla operatora, a
takze zwalnia firmg DEFRO od wszelkiej odpowiedzial-
nosci cywilnej oraz karnej.

Nieprawidtowa instalacja lub konserwacja (niezgodna z
trescig niniejszej instrukcji), moze spowodowac obraze-
nia 0s6b, zwierzat lub szkody materialne. Firma DEFRO
jest wowczas zwolniona od wszelkiej odpowiedzialnosci
cywilngj lub karnej.

Czes¢ powierzchni urzadzenia jest bardzo gorgca
(drzwiczki, uchwyt, szyba, rury odprowadzajgce spaliny,
itd.). Nalezy wigc unikac bezposredniego kontaktu z ta-
kimi elementami bez odpowiedniego ubioru ochronnego
lub odpowiednich srodkéw ochrony, jak na przyktad re-
kawic zaroodpornych.

Nie dotykaé szyby, kiedy urzadzenie sie rozgrzeje.

Nie dopuszcza¢ dzieci w poblize urzadzenia, gdy jest
ono wigczone, poniewaz kazda rozgrzana powierzchnia
moze spowodowaé oparzenia.

Zabrania sig uruchamiania urzadzenia, gdy drzwiczki sg
otwarte lub peknieta jest szyba.

Na urzadzeniu nie nalezy umieszcza¢ ani suszyé bieli-
zny. Ewentualne suszarki do rozwieszania bielizny lub

home

5|Strona



tym podobne powinny by¢ ustawiane w odpowiednie;]
odlegtosci od urzadzenia - niebezpieczenstwo pozaru.

o Wrazie zapalenia sie przewodu kominowego nalezy ab-
solutnie nie otwieraC drzwiczek. Nastgpnie nalezy po-
wiadomic¢ whasciwe stuzby.

e  Zaleca sig zachowac odlegtos¢ przynajmniej 400 mm
miedzy rozgrzanymi czesciami urzadzenia a materiatami
tatwopalnymi w stopniu $rednim; w innym wypadku za-
stosowa¢ materialy izolacyjne dostepne w sprzedazy.
Odnies¢ tg wskazowke réwniez do mebli, zaston itp. Mi-
nimalne odlegtosci podano w pkt. 5.2. ninigjszej instruk-
cji obstugi.

e  (alkowicie zabrania sig uzywania cieczy tatwopalnych
do rozpalania urzadzenia.

e Jezeli podtoze, na ktorym stoi urzadzenie, wykonane jest
z materiatow fatwopalnych, takich jak parkiet lub wykia-
dzina, umiesci¢ pod nim plyte ochronng (ptyta powinna
wystawac 250-300 mm od przodu urzadzenia).

2.2. OSTRZEZENIA DOTYCZACE OBStUGI

o Wrazie awarii lub nieprawidtowego dziatania urzadzenie
nalezy wytgczy¢.

e  Paliwo uzywane w urzadzeniu musi spetnia¢ warunki
opisane w niniejszej instrukcji.

Wewnetrznych czesci urzadzenia nie nalezy my¢ woda.

e Nie dopuszczac do kontaktu z woda, a przede wszystkim
nie my¢, wszelkich powtok lakierowanych przed ich
utwardzeniem. Powtoka nowych urzadzen nie jest po-
wiokg antykorozyjng, farba zaroodporna zyskuje swoje
wiasciwosci ochronne dopiero po utwardzeniu pod
wptywem ciepta (po kilku rozpaleniach).

e Nie nalezy wystawiac ciata na dziatanie gorgcego po-
wietrza przez diugi okres czasu. Nie nalezy nagrzewac
zbytnio pomieszczenia, w ktdrym sie przebywa, i w kt6-
rym zainstalowane jest urzadzenie. Moze to mie¢ nieko-
rzystny wptyw na kondycje fizyczng, a takze sta¢ sie
przyczyng problemdw zdrowotnych.

e Urzadzenie nalezy instalowa¢ w pomieszczeniach z za-
bezpieczeniem przeciwpozarowym i wyposazonych we
wszelkie wymagane elementy, takie jak zasilanie (w po-
wietrze) oraz odprowadzanie spalin.

o Urzadzenie oraz oktadziny z ceramiki nalezy przechowy-
waé w pomieszczeniach pozbawionych wilgoci, nie
moga by¢ one wystawione na szkodliwe dziatanie czyn-
nikéw atmosferycznych.

o Nie zaleca sig stawiac korpusu urzgdzenia bezposrednio
na posadzce, a jesli ta ostatnia wykonania jest z mate-
riafu fatwopalnego, nalezy jg odpowiednio odizolowag.

e W celu utatwienia ewentualnych interwencji przez per-
sonel techniczny, nie nalezy umieszcza¢ urzgdzenia we-
wnatrz zamknietych przestrzeni oraz tuz przy $cianach,
€0 moze réwniez zaktdci¢ pobor powietrza.

o Nalezy zawsze upewnic si¢ i sprawdzi¢ czy drzwi komory
spalania sg szczelnie zamkniete podczas gdy urzadze-
nie pracuje.

e Urzadzenie zuzywa tyle powietrza, ile jest konieczne do
procesu spalania; zalecane jest podtgczenie urzadzenia
do poboru powietrza z zewnatrz, odpowiednig rurg, po-
przez specjalne wyjscie z tytu urzadzenia.

INFORMACJE DODATKOWE

A +  razie jakichkolwiek trudnosci nalezy zwroci¢ sig do

| ) punktu sprzedazy lub wykwalifikowanego personelu au-

A~ 4 toryzowanego przez firmg DEFRO, a w razie konieczno-
Sci naprawy nalezy zazada¢ oryginalnych czesci za-
miennych.

DEFRO

home

e Nalezy stosowa¢ wytgcznie paliwo o whasciwosciach
zgodnych z zaleceniami niniejszej instrukciji obstugi.

e (Okresowo nalezy sprawdzac i czysci¢ przewody odpro-
wadzania spalin (tgcznik do przewodu kominowego)

e Nalezy starannie przechowywac niniejszg instrukcie,
poniewaz powinna ona by¢ dostepna przez caty okres
eksploatacji urzadzenia. W przypadku sprzedazy urza-
dzenia lub odstgpienia go innemu uzytkownikowi nalezy
zawsze upewnic sig, czy do produktu zatgczono instruk-
ce.

e W razie jej zagubienia nalezy wnioskowac o nowg kopige
w autoryzowanym punkcie sprzedazy lub w firmie DE-
FRO.

3. PRZEZNACZENIE

Piece kominkowe SLIMPELL sg przeznaczone do spalania pelletu.
Stuzg do ogrzewania domow i przestrzeni, w ktorych sg zainstalowane.
Moga by¢ réwniez stosowane jako dodatkowe zrédto energii ciepinej.

Piec kominkowy nadaje sie do wielokrotnego przytgczenia.

4. CHARAKTERYSTYKA TECHNICZNA

4.1. BUDOWA

Piec kominkowy na pellet dziata jako ogrzewacz pomieszczenia, w
ktérym jest zlokalizowany. Gorgce powietrze emitowane jest bezposred-
nio z paleniska przez szybe oraz na zasadzie promieniowania przez
otwory konwekcyjne w gornej i tylnej Scianie urzadzenia.

Korpus pieca (23, rysunek 2) - $ciany majgce kontakt z ogniem -
wykonany jest z zaroodpornej blachy stalowej, a boki komory palenisko-
wej wytozone sg okfadzinami (9 z wermikulitu. Korpus obudowany jest
panelami (2) z blachy stalowej pokrytej farbg wysokotemperaturowa. Piec
posiada tzw. zamknietg komore spalania.

Komora paleniskowa wyposazona jest w zrzutowy palnik pelletowy
(77) przystosowany do spalania biomasy. Paliwo niezbedne do procesu
spalania transportowane jest za po pomocg automatycznego podajnika
(14), ktéry pobiera pellet z zasobnika (73 usytuowanego obok komory
paleniskowej. Znajdujaca sie w rurze powietrznej (15) zapalarka, w po-
staci grzatki elektrycznej, inicjuje zapton dostarczonego paliwa podczas
uruchomienia pieca. Niezbedne do spalania powietrze pobrane z czerpni
(78) jest nastepnie dostarczane do palnika. Gorgce spaliny unoszac sie
do gory optywaja kolejno dwa deflektory (8) a nastepnie rury powietrzne
(7) usytuowane w gornej czesci urzgdzenia. Ogrzane spalinami rury prze-
kazujg ciepto powietrzu, ktére wydobywa sig przez perforacje ogrzewajgc
otoczenie pieca. Spaliny odprowadzane sg do komina przez czopuch (76),
a proces ich usuwania wspomaga zespét wentylatora spalin (77).

Proces spalania w piecu na pellet jest kontrolowany przez sterownik
elektroniczny (3), ktéry na podstawie nastaw i mierzonej temperatury ste-
ruje pracq zapalarki, podajnika i wentylatoréw.
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Rysunek 2. Budowa pieca kominkowego DEFRO HOME SLIMPELL.
Objasnienia do rysunkdw 1 i 2:

1 —klapa zasobnika pelletu, 2 — panele, 3 — panel sterownika z wyswie-
tlaczem, 4 — szyba, 5 — klamka, 6 — drzwi, 7 — rury powietrzne, 8 — de-
flektory z wermikulitu, 9 — okfadziny boczne z wermikulitu, 10 — ruszt,
11— palnik, 12 — popielnik, 13 — zasobnik na pellet, 14 — podajnik pel-
letu, 15 — rura powietrzna z zapalarka, 16 — krdciec wyjscia spalin,
17 — zespdt wentylatora spalin, 18 — krdciec poboru powietrza, czerpnia,
19 — zespdt wentylatora powietrza, 20 — wspornik montazu do Sciany,
21 — wyjscie czujnika temperatury, 22 — gniazdo zasilania 230 V,
23 — korpus, 23 — wigcznik zasilania.

4.2. DANE TECHNICZNE

J/ \  Szczegdtowy opis budowy, pracy i eksploatacji sterownika
‘1 ) elektronicznego oraz wentylatora znajduje si¢ w dolgczo-
nych do ninigjszej dokumentacji instrukcjach obsfugi.

Nalezy bezwzglednie przestrzegac zaleceri instrukcji ob-
stugi sterownika i wentylatora.

DEFRO
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Rysunek 3. Wymiary pieca kominkowego DEFRO HOME SLIMPELL.
Tabela 1. Dane techniczne pieca DEFRO HOME SLIMPELL.

Moc nominalna kW 9
Zakres mocy grzewczej kw 5-9
Sprawno$é nominalna % 90,9 (96,6)
Sezonowa efektywnos¢ energetyczna % 85,5
Emisja CO przy 13% 02' % {0,006 (0,019)
Temperatura spalin’ °C 138,0 (66,0)
Masa? kg 200
Strumien masy spalin dla mocy nominalnej' g/s 7,0 3,8)
Ciag minimalny przy mocy nominalnej Pa 12
Srednica czopucha mm 80
Napiecia zasilania V 230
Maksymalny pobér mocy elektrycznej W 583
Zuzycie energii elektrycznej dla mocy nominalnej' | kWh 0,175 (0,103)
Zuzycie paliwa' kg/h 2,16 (1,15)
Pojemnos¢ zasobnika paliwa kg 30
Rodzaj ogrzewacza 0 okresowym spalaniu
Paliwo pellet o Srednicy 6 mm

' W nawiasach podano wartosc dla mocy 5 kW.
% Masa urzadzenia zalezy od wybranej wersji konstrukcyjnej i wyposazenia.

home
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4.3. WYPOSAZENIE

Piec kominkowy dostarczany jest w stanie zmontowanym na palecie
w opakowaniu foliowym. W zakres dostawy moga wchodzi¢ dodatkowe
elementy i podzespoty, zgodnie z zamdwieniem uzytkownika. Elementy
stanowigce standardowe wyposazenie wyszczegolnione sg w tabeli 2.

Tabela 2. Wyposazenie pieca DEFRO HOME SLIMPELL.

Standardowe wyposazenie pieca kominkowego 0

Instrukcja obstugi pieca szt. 1
Instrukcja obstugi i karta gwarancyjna sterownika elek- szt 1
tronicznego '

Sterownik elektroniczny szt. 1
Ceramiczne oktadziny komory paleniskowej kpl. 1

4.4, PARAMETRY PALIWA

Podstawowym paliwem pieca kominkowego SLIMPELL jest granulat
z trocin zwany pelletem. Zaleca sig stosowanie pelletu klasy C1 zgodnie
z normg PN-EN 303-5:2012, ktdrego wartosci parametrow wynosza:

e  Srednica granulatu: 6 mm,

e  dlugosc granulatu:  od 3,15 mm do 40,00 mm,
e wartos¢ opatowa: > 16,5 MJ/kg,

e zawartosc siarki: maks. 0,03 %,

e wilgotnosc: <10 %,

e zapopielenie: <0,7 %,

[ ]

gestos¢ nasypowa: > 600 kg/m3.

Przy wyborze pelletu nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na paliwo po-
chodzace z niepewnych Zrédet, na ewentualng zawartosé w paliwie za-
nieczyszczen w postaci kamieni lub innych wtrgcen niepalnych pogarsza-
jacych jakos¢ spalania oraz zwigkszajgcych awaryjnos¢ podajnika.
Wiasciwy dobdr typu i gatunku pelletu zapewnia:

e Dbezawaryjng prace pieca,
e 0szczedno$¢ paliwa w pordwnaniu z gorszymi gatunkami,
e ograniczenie emisji szkodliwych zwigzkdw chemicznych.

Kategorycznie zabrania si¢ spala¢ na ruszcie paleniska automatycz-
nego innych materiatdw niz pellet.

Stosowanie paliwa ztej jakosci lub niezgodnego z po-
wyzszymi  zaleceniami powoduje nieprawidfowosci

w dziataniu urzadzenia, a w konsekwencji moze dopro-
wadzi¢ do utraty gwarancji i zrzeczenia sig odpowie-
dzialnosci za produkt.

Piec kominkowy na pellet nie jest piecem do spalania
odpadkdw i nie mogg by¢ w nim spalane zabronione
paliwa.

Nie nalezy dopuszczac do zupetnego opréznienia zbior-
nika paliwa. Minimalny poziom zapetnienia zasobnika
opatu wynosi 25 % jego objetosci.

DEFRO R. Dziubeta sp.k. nie ponosi odpowiedzialnosci
za uszkodzenia lub nieprawidfowe spalanie powstate
wskutek uzytkowania niewtasciwego paliwa

Nalezy okresowo kontrolowac stan uszczelki pokrywy
zasobnika paliwa. Po zamknigciu zasobnika, uszczelka
powinna scisle przylegac do powierzchni.

Niedopuszczalne sg przeswity oraz szczeliny migdzy
pokrywg a zasobnikiem paliwa.

DEFRO

4.5. CZESCI ZAMIENNE

W celu uzyskania informacji na temat dostgpnosci czesci zamien-
nych do pieca wolnostojgcego lub zapytania o mozliwos¢ serwisu urzg-
dzenia, prosimy o kontakt z Centrum Serwisowym DEFRO lub Autoryzo-
wanym Serwisem DEFRO.

DEFRO R. Dziubeta sp k.

_ Centrum Serwisowe )
=2 | Ruda Strawczyfiska 1032 | =@
26-067 Strawczyn

serwis@defro.pl

5. TRANSPORT ORAZ INSTALACJA

5.1. TRANSPORT | PRZECHOWYWANIE

Piec kominkowy dostarczany jest w stanie zmontowanym na palecie
w opakowaniu foliowym. Zaleca sie, aby w takim stanie opakowania piec
przetransportowac jak najblizej migjsca docelowego montazu, co zmini-
malizuje mozliwos¢ uszkodzenia obudowy urzadzenia.

Wszystkie pozostatosci opakowania nalezy usungé tak, aby nie po-
wodowaty zagrozenia dla ludzi i zwierzat.

Do podnoszenia i opuszczania pieca kominkowego nalezy uzywac
odpowiednich podnosnikéw. Przed przewozeniem pieca powinno si¢ za-
bezpieczy¢ go przed przesunigciami i przechytami na platformie pojazdu
za pomocg paséw, Klindw lub klocéw drewnianych.

@ Piec kominkowy nalezy transportowac w pozycji pionowej!

N

-

Piec nalezy przechowywac w pomieszczeniach nieogrzewanych, ko-
niecznie zadaszonych i wentylowanych.

Przed instalacjg nalezy sprawdzi¢ kompletno$¢ dostawy i jej stan
techniczny.

5.2. OTOCZENIE ROBOCZE

Piec kominkowy musi by¢ zamontowany zgodnie z wyma-
ganiami norm i przepiséw prawnych obecnie obowigzujg-

= cych, szczegdtowych przepisow kraju przeznaczenia. W
Polsce warunki te reguluje Rozporzadzenie Ministra Infra-
struktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie. (Dz. U. nr 75 z .2002 roku poz. 690 z péz-
niejszymi  zmianami) oraz Polska Norma PN-EN
14785:2009 Ogrzewacze pomieszczeri opalane peletami -
Wymagania i metody badan.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidfowe
wykonanie instalacji urzagdzenia, w tym instalacji komino-
wej, wentylacyjnej i elektrycznej.

Piec kominkowy nalezy zainstalowa¢ w odpowiednim migjscu umoz-
liwiajgcym otwieranie drzwi i przeprowadzanie zwyczajnych prac konser-
wacyjnych. Otoczenie powinno by¢:

przystosowane do warunkéw dziatania,

wyposazone w zasilanie elektryczne 230 V/50 Hz,
posiadajgce odpowiedni system odprowadzania spalin,
wyposazone w system wentylacji zewnetrznej,
Wyposazone w instalacje uziemienia.

Prawidtowe ustawienie pieca jest niezbedne, aby otrzymac satysfak-
cjonujgcy poziom ogrzania lokalu mieszkalnego. Przed przystapieniem do
montazu nalezy wybra¢ odpowiednig pozycje do instalacji pieca. Nalezy
sprawdzi¢ minimalne bezpieczne odlegtosci od materiatdw podatnych na
ciepto lub fatwopalnych takich jak Sciany nosne i inne $ciany czy tez ele-
menty drewniane, meble itp.

Piec kominkowy powinien byé zainstalowany z poszanowaniem na-
stepujgcych zasad bezpieczenstwa:

home
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e minimalna odlegtos¢ 400 mm z boku oraz z tytu od materiatéw
tatwopalnych w rednim stopniu,

e minimalna odlegtos¢ 800 mm od strony frontowej, gdzie nie
moga znajdowac sie materiaty fatwopalne w $rednim stopniu.

e przedmioty wykonane z materiatéw tatwopalnych w stopniu
wysokim muszg znajdowac sie w odlegtosci co najmniej 2000
mm od paleniska

Odlegto$¢ od materiatu palnego 200mm  Sciana z

Ochrona na posadzce 400 mm

: T/ | 50mm
200mm |

| 200mm

#0mm | 0080800608800980 | [ i 400
A E -30809008 09888080 J. | 400mm

400 mm

800 mm

2000 mm

N

Rysunek 4. Minimalne bezpieczne odleglosci przy ustawianiu pieca ko-
minkowego DEFRO HOME SLIMPELL.

W przypadku braku mozliwosci zachowania wskazanych wyzej odle-
glosci, nalezy zastosowac srodki technologiczne oraz budowlane celem
unikniecia jakiegokolwiek ryzyka pozaru. W przypadku kontaktu ze $ciang
drewniang lub wykonang z innego fatwopalnego materiatu, nalezy odpo-
wiednio zaizolowac rure odprowadzajgcg spaliny.

W przypadku podftogi wykonanej z fatwopalnych materia-

& fow nalezy przygotowac pfaszczyzne chronigcg podfoge
oraz wykonac zabezpieczenie zgodnie z normami obowig-
Zujgcymi w danym Kraju.

Odlegto$¢ od materiatu palnego
w stopniu wysokim

Piec kominkowy powinien by¢ ustawiony na podtozu o odpowiedniej
nosnosci. Zgodnie z Polskimi Normami kazdy metr kwadratowy stropu w
budynku jednorodzinnym, musi przenies¢ obcigzenie 150 kg. Jezeli ten
warunek jest spetniony, piec kominkowy produkowany przez DEFRO
mozna instalowaé bez koniecznosci wzmacniania stropu.

Niemniej jednak, w przypadku braku pewnosci co do konstrukcji
stropu, na ktérym ma by¢ instalowany piec nalezy bezwzglednie skon-
taktowac sie z konstruktorem budowlanym, aby wzmocnic strop lub wy-
kona¢ specjalng konstrukcje rozktadajgcg mase na wigkszg powierzch-

nie.

/ Posadzka w pomieszczeniu, w ktdrym ma byc zainstalo-
/ wany piec kominkowy, powinna by¢ odpowiednio zwymia-

rowana, aby mogfa utrzymac ciezar.

Aby zapewnic¢ prawidtowe dziatanie pieca kominkowego nalezy za-
gwarantowa¢ odpowiedni doptyw powietrza wymaganego do spalania
(nalezy miec do dyspozycji okoto 40 m3/h) zgodnie z normami instalacyj-
nymi oraz normami obowigzujgcymi w danym kraju. Objgtosé otoczenia
nie moze byé mniejsza od 30 m®. Nalezy przyjaé, ze na spalenie 1 kg
drewna potrzeba ~8 m? powietrza.

Powietrze powinno by¢ doprowadzane poprzez state otwory o mini-
malnym przekroju 100 cm? wykonane w $cianach (w poblizu pieca) i wy-
chodzace na zewnatrz. Otwory te nalezy wykonac tak, aby nie mogty by¢
w zaden sposdb zatkane.

Nie zezwala sig na instalowanie pieca kominkowego w sy-
pialniach, fazienkach i innych pomieszczeniach, w ktdrych
zainstalowano juz inne urzgdzenie grzewcze bez samo-

dzielnego doplywu powietrza (kominek, piec, itd.).

DEFRO

Zabrania sig ustawiania pieca kominkowego w otoczeniu 0
atmosferze wybuchowey.

Nie wolno zastaniac otworéw cyrkulacyjnych w obudowie
pieca kominkowego.

5.3. POBOR POWIETRZA

Piec DEFRO HOME SLIMPELL pobiera powietrze przez krdciec
(czerpnig) znajdujacy sie z tytu urzadzenia. Powietrze do spalania moze
by¢ pobierane:

e /tego samego pomieszczenia, w ktorym znajduje sie urzadze-

nie,

e Przewodem podtgczonym do czerpni, ktdry doprowadza powie-

trze z zewnatrz.

5.3.1. POBOR POWIETRZA Z POMIESZCZENIA

Do pomieszczenia, w ktérym instalowany jest piec kominkowy, na-
lezy zapewni¢ doptyw powietrza przynajmniej w minimalnej ilosci wyma-
ganej do prawidtowego procesu spalania i do wentylacji pomieszczenia.
Mozna tego dokona¢ wykonujgc state otwory wentylacyjne w cianie wy-
chodzacej na zewnatrz lub poprzez samodzielne lub zbiorcze przewody
wentylacyjne.

W przypadku braku przewod6w wentylacyjnych w pomieszczeniu in-
stalacji pieca nalezy w $cianie zewnetrznej w poblizu pieca wykonac
otwor przelotowy o wolnym przekroju 100 cm? (otwér o $rednicy 12 cm
lub kwadrat 10 x 10 cm), zabezpieczony kratkg po stronie wewnetrznej
i na zewngtrz. Poza tym wlot powietrza powinien by¢:

e pofgczony bezposrednio z pomieszczeniem, w ktorym przewi-
dziano instalacje pieca,

e zabezpieczony kratkg, siatkg metalowg lub odpowiednia
ostong nie ograniczajgcg minimalnego przekroju,

e umieszczony tak, aby niemozliwe byto zatkanie go,
umieszczony z zachowaniem odpowiednich odlegtosci zapo-
biegajgcych zawirowywaniu powietrza (np. w stosunku do
okien).

Mozliwe jest tez doprowadzenie wlotem powietrza z sgsiedniego po-
mieszczenia od warunkiem, ze:

e sgsiednie pomieszczenie posiada odpowiedni wlot powietrza z
zewnatrz,

e sgsiednie pomieszczenie nie jest garazem, miejscem skfado-
wania materiatow tatwopalnych ani nie prowadzi sie w nim
czynnosci zwigzanych z ryzykiem wybuchu,

e sgsiednie pomieszczenie nie moze byc tazienka, sypialnig lub
pomieszczeniem wspdlinym budynku.

5.3.2. POBOR POWIETRZA Z ZEWNATRZ

Zamknieta komora spalania umozliwia zainstalowanie pieca DEFRO
HOME SLIMPELL w pomieszczaniach wyposazonych w rekuperacje. W
takiej sytuaciji piec musi by¢ zasilany wytgcznie powietrzem doprowadzo-
nym bezposrednio z zewnatrz (rysunek 5). Rura doprowadzajgca powinna
posiada¢ na koricu kolanko skierowane w dét lub zabezpieczenie przed
wiatrem oraz nie nalezy instalowaé w tym przypadku kratek o drobnych
oczkach.

Nalezy dobra¢ Srednice przewodu doprowadzajgcego powietrze z ze-
wnatrz w zaleznosci od jego diugosci:

e Doprowadzenie odcinkiem prostym o dtugosci nie wigkszej od

1 m mozna zrealizowaé przewodem o $rednicy 50 mm.

e W pozostatych przypadkach przewéd doprowadzajgcy nie
moze mie¢ Srednicy mniejszej niz 100 mm, a redukcja Srednicy
przewodu powinna znalez¢ sie na czerpni.

W sytuaciji podtgczenia do zewnetrznego wlotu powietrza i dtuzszej

przerwy w uzytkowaniu (ponad 2 tygodnie) nalezy oprézni¢ kosz i podaj-
nik pelletowy.
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Rysunek 5. Podfaczenie pieca kominkowego DEFRO HOME SLIMPELL
do zewnetrznego wiotu powietrza.

5.4. INSTALACJA DO PRZEWODU KOMINOWEGO

Instalacja odprowadzania spalin z pieca DH SLIMPELL po-
winna zosta¢ sprawdzona wg normy PN-EN 13384-
1+A1:2019-07 — ,Kominy -- Metody obliczen cieplnych |
przeplywowych -- Czgs¢ 1: Kominy z podigczonym jednym
urzgdzeniem grzewczym", ktdra precyzyjnie okresla me-
tody obliczeri dynamicznych wiasciwosci cieplnych i prze-
plywowych dla komindéw obstugujgcych jedno urzadzenie
do spalania.

Kazda instalacja musi by¢ rozpatrywana indywidualnie, a
zawarte ponizej informacje nie wyczerpujg wszystkich
mozliwosci, zawierajg jedynie wskazowki do wykonania
najbardziej typowego rozwigzania.

Piec kominkowy powinien by¢ podtgczony do indywidualnego prze-
wodu kominowego (spalinowego). Cigg kominowy winien wynosi¢ 12 =
2 Pa.

Podczas wykonywania otworu na przeprowadzenie rury odprowa-
dzajgcej spaliny nalezy uwzgledni¢ ewentualne wystgpowanie w poblizu
materiatdw tatwopalnych. Jesli otwér ma przechodzi¢ przez Sciang drew-
niang lub wykonang z materiatu wrazliwego na ciepto nalezy obowigz-
kowo zachowac odlegtos¢ minimalng od materiatu palnego (wartos¢ po-
dana na etykiecie certyfikacji przewodu rurowego), z ewentualng dodat-
kowg izolacjg za pomocg odpowiednich materiatéw (grubos¢ 1,3 — 5
cm o przewodnosci cieplnej min 0,07 W/m °K).

Ewentualnie zaleca sie zastosowanie zaizolowanej rury przemysto-
wej, ktéra moze by¢ uzywana réwniez na zewnatrz, w celu unikniecia
powstawania skroplin.

Prawidtowo wykonane ztgcze miedzy piecem DEFRO HOME SLIM-
PELL a przewodem kominowym lub kanatem dymowym powinno spet-
nia¢ ponizsze warunki:

e poziome odcinki muszg posiada¢ minimalne pochylenie 3%,

e dtugosc poziomego odcinka musi by¢ minimalna i nie przekra-
cza¢ 3 metrdw,

e los¢ zmian kierunkdw fgcznie z zastosowaniem elementu
w ksztatcie “T” nie moze przekraczac 4.

Komin lub pojedynczy kanat dymowy muszg spetnia¢ nastepujgce wyma-
gania:

e hy¢ wytrzymate na produkty spalania, nieprzemakalne i odpo-
wiednio izolowane, zgodnie z warunkami zastosowania,

e hyé wykonane z materiatdw wytrzymatych na zwyczajne napre-
zenia mechaniczne, ciepto, dziatanie produktéw spalania i
ewentualny kondensat,

e posiadac pionowy przebieg ze zmiang kierunku osi nieprzekra-
czajgcg 45°,

e hyc¢ odpowiednio oddalone pustg przestrzenig lub odpowiednig
izolacjg od spalanych lub tatwopalnych materiat6w,

DEFRO

e najlepiej posiadac okragty przekréj wewnetrzny: kwadratowy
lub prostokatny przekréj musi posiada¢ zaokraglone naroza z
promieniem nie mniejszym niz 20 mm,

o przekrgj wewnetrzny musi by¢ staty, wolny i niezalezny,
posiadac prostokgtny przekroj z maksymalnym stosunkiem po-
miedzy dwoma bokami réwnym 1,5,

e  posiada¢ nasade kominowg o odpowiednim przekroju (nie
mniejszym do podwojonego przekroju komina lub przewodu
spalinowego), ktéra zabezpiecza przed przedostawaniem sig
deszczu i $niegu do systemu kominowego oraz zapewnia od-
prowadzanie spalin takze w przypadku obecnosci wiatru.

Piec DEFRO HOME SLIMPELL charakteryzuje sie stosunkowo niskg
temperaturg spalin w stosunku do kominkéw opalanych drewnem, co
pocigga za sobg oprocz wysokiej sprawnosci takze mozliwos¢ wydziela-
nia sie kondensatu ze spalin. Z tego wzgledu wskazane jest, aby piec
podtaczy¢ do przewodu kominowego z odprowadzaniem kondensatu do
kanalizacji lub ewentualnie zainstalowac¢ system odprowadzania skroplin
np. w postaci tréjnika z odskraplaczem (przyktad na rysunku 7).

Ze wzgledu na wydzielanie sig kondensatu takze przew6d kominowy
powinien by¢ odporny na jego dziatanie, dlatego zaleca sie ceramiczne
kominy systemowe lub kominy z wkfadem kwasoodpornym.

System odprowadzania spalin z pieca kominkowego DE-
/ FRO HOME SLIMPELL musi by¢ bardziej szczelny niz ty-
’ powe systemy w piecach bez aktywnego usuwania spalin.
Brak odpowiedniej szczelnosci bedzie powodowac przedo-
stawanie sig spalin do pomieszczenia, w ktdrym znajduje
sig piec.

Pomimo wspomagania odprowadzania spalin przez zespdl
wentylatora, piec kominkowy na pellet musi by¢ podig-
czony do komina o Srednim, zalecanym ciggu.

W przypadku zastosowania najbardziej typowego podigczenia skta-
dajgcego sie z trojnika i pionowego przewodu spalinowego zwienczonego
nasadg (rysunek 7) nalezy kierowag sie ponizszg tabela.

Tabela 3. Zestawienie minimalnej wysokosci komina w zaleznosci od jego
Srednicy.

Srednica komina

Minimalna wysoko$¢ komina

13,5m 0100 mm
99m 120 mm
8,1m (0150 mm
58m (0180 mm

przewod kominowy
z odprowadzaniem
kroplin

@S/W

materiat niepalny

rozeta

zaprawa

3 $E

wyczystka

Rysunek 6. Przyktad poafaczenie pieca DEFRO HOME SLIMPELL do prze-
wodu kominowego z odprowadzaniem skroplin.
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. nasada
chronigca przed
deszczem i wiatrem

izolowany
== przewéd dymowy
$rednica

przewodu dymowego

NN trojnik\\1

z odskraplaczem

Rysunek 7. Przyktfad podtaczenie pieca DEFRO HOME SLIMPELL do prze-
wodu kominowego za pomoca trjnika z odskraplaczem.

5.5. POLACZENIE Z INSTALACJA ELEKTRYCZNA

Instalacja elektryczna i sterownika pieca kominkowego SLIMPELL
przeznaczona jest do zasilania napieciem elektrycznym sieciowym 230
V/50 Hz. Pomieszczenie, w ktdrym zainstalowany jest piec, powinno by¢
wyposazone w instalacje elektryczng 230 V/50 Hz wykonang w ukfadzie
TN-C lub TN-S (z przewodem ochronnym lub ochronno-neutralnym)
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami. Instalacja elek-
tryczna (bez wzgledu na rodzaj wykonanej instalacji) powinna by¢ zakon-
czona gniazdem wtykowym wyposazonym w styk ochronny. Gniazdo wty-
kowe powinno by¢ w bezpiecznej odlegtosci od Zzrodet emisji cieplnej.

Stosowanie gniazda bez podfgczonego zacisku ochron-
nego grozi porazeniem pradem elektrycznym.

Wszelkie przytaczenia sieci elektrycznej mogg by¢ wyko-
nywane jedynie przez elektryka posiadajgcego stosowane
uprawienia.

Zabrania sig¢ uzytkownikowi zdejmowania pokryw sterow-
nika elektronicznego lub wentylatoréw oraz jakichkolwiek
ingerencji lub przerébek potgczeni elektrycznych

6. OBSELUGA | EKSPLOATACJA

6.1. UWAGI WSTEPNE

/ \‘ Nie nalezy dotykac¢ pieca podczas pierwszego rozpalania,
{ ) poniewaz w tej fazie twardnigje lakier.

Dotknigcie lakieru mogtoby odstoni¢ stalowg powierzchnig.

W razie koniecznosci lakier mozna odswiezyé przy uzyciu farby
w sprayu o jednakowym kolorze.
y \ Dobrze jest zapewnic skuteczng wentylacje pomieszczenia
“ | podczas pierwszego rozpalenia, poniewaz z pieca bedzie
wydobywac sig niewielka ilos¢ dymu oraz zapach lakieru.

Nie nalezy pozostawa¢ w poblizu pieca i konieczne jest wietrzenie
pomieszczenia. Dym i zapach lakieru znikng po okoto godzinie dziatania.
Przypominamy jednak, ze nie sg one szkodliwe dla zdrowia.

Podczas faz rozgrzewania i stygniecia piec ulega rozszerzaniu i kur-
czeniu sig, co moze powodowac lekkie trzeszczenie. Jest to zjawisko ab-
solutnie normalne, bowiem struktura urzadzenia wykonana jest ze stali
walcowanej i zjawisko to nie moze by¢ uwazane za wade.

DEFRO

Bardzo wazne jest, aby piec nie zostat od razu nadmiernie prze-
grzany, lecz aby byt doprowadzany stopniowo do zadanej temperatury.
Nalezy stosowa¢ niskie moce grzania. Podczas kolejnego rozpalenia
ognia w piecu bedzie mozna korzystac z cafej dostepnej mocy ciepinej.
W ten sposob uniknie sie uszkodzenia ptytek ceramicznych, spawow
i stalowej konstrukcii.

/i§ Nie nalezy natychmiast oczekiwac efektow ogrzewania!

6.2. PIERWSZE URUCHOMIENIE ORAZ EKSPLOATACJA

A Sprawdzenia prawidfowosci i szczelnosci podfaczenia
‘ urzgdzenia, przygotowania do eksploatacji zgodnie z ni-
niejszg instrukcjg i obowigzujgcymi przepisami oraz pierw-
szego uruchomienia i przeszkolenia uzytkownika w zakre-
sie pracy urzadzenia i jego obstugi moze dokonac tylko
AUTORYZOWANY SERWIS PRODUCENTA.

Przygotowanie do uruchomienia

e sprawdzi¢, czy spetnione sg przepisy z zakresu BHP i PPOZ
oraz wymagania zawarte w niniejszej Instrukcji Obstugi;

e przeprowadzi¢ wewnetrzng kontrole urzadzenia;

e  przeprowadzi¢ kontrole urzadzen elektrycznych i elektronicz-
nych /sterownik pieca, wentylator, motoreduktor, itp./;

e  sprawdzi¢ szczelno$¢ paleniska pelletowego

e sprawdzi¢ stan i jako$¢ paliwa w zasobniku, w razie koniecz-
nosci uzupetnic;

e sprawdzi¢ droznos¢ czerpni i otworéw doprowadzajgcych po-
wietrze do urzadzenia,

e  przeprowadzi¢ kontrole osprzetu instalacji;

e sprawdzi¢ stan instalacji kominowej oraz poprawnos¢ podig-
czenia urzadzenia do koming;

e sprawdzi¢ stan i droznos¢ instalacji wentylacyjnej;

e  sprawdzi¢ sposob podtgczenia do sieci elektryczngj.

6.2.1. URUCHOMIENIE PIECA

Bezwzglednie przed kazdym uruchomieniem funkcji rozpa-
/ lania w sterowniku, palnik powinien byc pusty (nie moze w

nim znajdowac sig pellet).

1) Wigczy¢ zasilanie.

2)  Jesli wykonujemy uruchomienie w sytuacii, gdy podajnik byt pusty
(pierwsze uruchomienie lub uruchomienie po catkowitym wyczer-
paniu paliwa w zasobniku) to nalezy uruchomié podajnik pelletu (sli-
mak):

a)  nacisngc przycisk Q

b)  przyciskami NN wybra¢ Menu Ustawienia= Zaladuj Sli-
mak,

C)  ponownie nacisnac¢ Q

d)  przyciskami O % wybrac opcje ON i potwierdzi¢ naciskajgc

ST/,
3)  Po ustyszeniu dzwigku wpadajgcego pelletu do palnika wytgczyé
$limak opcjg OFF.

4)  Wréci¢ do ekranu gtéwnego przyciskiem Q

5 Wigczyé funkcje Rozpalanie przyciskiem oxoF, Kolejne etapy cyklu
spalania bedg odbywaly sie automatycznie.

W trakcie procesu spalania, gdy piec znajduje sie w trybie Praca przez
okres 15-20 minut nalezy skontrolowaé wielkos¢ i jasnos¢ ptomienia.
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Powinien on przy pracy z mocg znamionowg 100% mie¢ dtugosé ok. 20-
40 cm zaleznie od wielko$ci pieca (palnika).

Wiecej informacji dotyczacych obstugi sterownika znajduje sie w do-
taczonej do niego Instrukcji obstugi sterownika NGO1 AIR.

/ Podczas pracy elementy obudowy majg wysokg tempera-
turg. Nalezy zachowac szczegding ostroznosc.

6.2.2. UZUPEENIANIE PALIWA

Paliwo nalezy uzupetnia¢ regularnie, aby jego poziom nie byt nizszy
od 10-25% maksymalnego zatadunku. Podczas uzupetniania paliwa na-
lezy zachowac ostrozno$c, szczegolnie gdy piec jest goracy. Po otwarciu
pokrywy zasobnika pellet nalezy sprawnie dosypac robigc krotkie prze-
rwy, aby dosypana porcja sig utozyta. Po uzupetnieniu jak najszybciej
szczelnie zamkngC pokrywe, szczegdlnie gdy piec pracuije.

W trakcie tych czynnosci nie nalezy dopuszcza¢ do kontaktu opako-
wania pelletu (np. worka) z gorgcymi elementami pieca. Nalezy takze
kontrolowac, aby do zasobnika nie dostato sie cokolwiek innego niz pel-
let. Kawatki paliwa wigksze niz dopuszczalny rozmiar pelletu moga spo-
wodowac zablokowanie albo uszkodzenia mechanizmu podajnika.

Zabronione jest dosypywanie innego rodzaju paliwa niz pellet. Paliwo
nalezy przechowywac w bezpiecznej odlegtosci od pieca (minimum 2 m
do pieca).

6.2.3. WYGASZANIE

Rutynowe wygaszania pieca polega na wybraniu z menu sterownika
funkeji Wygaszanie. Sterownik zablokuje podawanie paliwa a wygasze-
nie pieca nastgpi po wypaleniu biezgcej porcji paliwa w palniku. Wytg-
czenie zasilania takze powoduje wygaszenie pieca po dopaleniu sig pa-
liwa w palniku.

W przypadku koniecznosci szybkiego wygaszenia ptomienia nalezy,
po odtgczeniu zasilania, zasypac komore paleniska suchym piaskiem lub
popiotem. Niedopuszczalne jest gaszenie ognia przez polewanie wodg
grozi to uszkodzeniem elementéw urzadzenia.

/ Po dluzszej przerwie w pracy urzgdzenia nalezy sprawazic
droznos¢ kanatu kominowego.

6.2.4. ZANIK ZASILANIA W TRAKCIE PRACY

W sytuacji zaniku napiecia zasilania podczas pracy pieca przestajg
pracowac wentylatory oraz podajnik. Porcja paliwa znajdujgca sie w pal-
niku powinna sie dopali¢, a spaliny zostang usuniete dzieki ciggowi ko-
mina. W ten sposéb piec zakonczy bezpiecznie swoje dziatanie. W razie
koniecznosci (brak odpowiedniego ciggu) nalezy zastosowaé wygaszanie
(rozdziat 6.2.1).

7. KONSERWACJA | CZYSZCZENIE

Wszelkie czynnosci zwigzane z czyszczeniem wszystkich
elementow powinny by¢ przeprowadzane, gdy piec jest zu-
petnie zimny i nie pracuje. Wymagane jest stosowanie re-
kawic ochronnych.

y \  Dobrze jest zapewnic¢ odpowiednig wentylacje pomiesz-
{ ) czenia w trakcie czyszczenia urzadzenia.

7.1. PODSTAWOWA OBStUGA | CZYSZCZENIE PRZEZ UZYTKOW-
NIKA

Wszystkie czynnosci nalezy wykonywaé ze szczegélnym zachowa-
niem ostroznosci i moga je wykonywac tylko osoby doroste, ktdre zapo-
znaly sie z niniejszg instrukcjg. Nalezy dopilnowac, aby podczas czysz-
czenia pieca wolnostojgcego w poblizu nie znajdowaly sig dzieci.

DEFRO

Wszystkie czynnosci nalezy wykonywac ze szczegdlnym
zachowaniem ostroznosci i mogg je wykonywac tylko
osoby doroste, ktdre zapoznaly sig z niniejszg instrukcja.

Nalezy dopilnowac, aby podczas czyszczenia pieca komin-
kowego w poblizu nie znajdowaly sig azieci.

7.1.1. CZYSZCZENIE PRZED KAZDYM URUCHOMIENIEM

Przed kazdy kolejnym uruchomieniem urzadzenia nalezy oczyscic i
oprézni¢ pojemnik na popidt postepujgc ostroznie z gorgcym popiotem.
W tym celu nalezy wyja¢ popielnik (patrz rysunki ponizej), pozostatosci
odkurzy¢. Tylko jesli popidt jest catkowicie zimny mozliwe jest usunigcie
go za pomocg odkurzacza. W tym wypadku nalezy uzywac odkurzacza
przystosowanego do odkurzania czastek o okreslonym rozmiarze.

Po zakonczeniu czyszczenia nalezy ponownie umiescic¢ pojemnik
popiotu pod rusztem, upewniajgc sie 0 odpowiednim jego utozeniu.

1. Otworzy¢ drzwi

2. Wysungc popielnik.

7.1.2. 0BtSUGA CODZIENNA

1. Kontrola palnika — sprawdzi¢ czy drozne sg otwory na dnie palnika.
Jesli sg niedrozne to nalezy wyjgc palnik z wneki i oczySci¢ otwory
za pomocg odpowiedniego pogrzebacza, nastepnie usungé popiot
uzywajac odkurzacza;
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e Udrozni¢ otwory na dnie palnika za pomocg pogrzeba-

Cza.

e Usungé odkurzaczem popict z wneki pod palnikiem.

DEFRO

Kontrola stanu paliwa — sprawdzi¢ czy poziom pelletu w zbiorniku
nie jest nizszy od minimalnego poziomu 25 % objetosci zasobnika

sobnika po uzupetieniu paliwa.

7.1.3. OBStUGA COTYGODNIOWA

1.

Czyszczenie popielnika — jesli wystapi taka koniecznos¢ nalezy usu-
nac¢ popidt korzystajac np. z odpowiedniego odkurzacza (patrz ry-
sunki w rozdziale 7.1.1).

Odkurzanie komory wymiennika ciepta — jesli w komorze nagroma-
dzit sie popidt to nalezy go usungc.

7.1.4. OBStUGA COMIESIECZNA

Jesli piec jest intensywnie eksploatowany to nie rzadziej niz co miesigc
nalezy oczysci¢ z sadzy komore z wymiennikami ciepta. Usunigcie sadzy
poprawia przeptyw dymu i jakos$¢ funkcjonowania pieca. Rysunki ilustru-
jace demontaz deflektora i pokrywy rewizji za popielnikiem znajdujg sie
ponizej.

e Odkrecic $ruby mocujgce ptyte podtrzymujgca dolny de-
flektor.

—

e Wyjaé zespdt deflektora dolnego. Oczysci¢ wyjety de-
flektor. Znajdujgcy sie piecu gémy deflektor mozna
oczysci¢ bez jego demontowania przy pomocy szczotki
lub odkurzacza.
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o Wyjac popielnik (rozdziat 7.1). Odkrecié sze$é $rub mo- o Wyjac lewa okfadzing z wermikulitu.
cujgcych pokrywe.

Przesuna¢ do przodu a nastgpnie opuscic lewy kraniec gornego de-
e Wyczyscié przy pomocy odkurzacza dostgpng prze- flektora.
strzen za popielnikiem.

7.1.5. 0BStUGA COROCZNA

Raz w roku wskazane jest zdemontowanie bocznych piyt z wermikulitu i
oczyszczenie kanatow dymowych znajdujgcych sie za nimi. Wyjete piyty

umozliwiajg wyjecie gornego deflektora i dokfadne jego oczyszczenie jak >
i usuniecie sadzy w znajdujgcym sie na gérze wymienniku ciepfa. £ o’

Przesung¢ do przodu a nastepnie opuscic lewy kraniec gérnego de-
flektora.

e (Qdkrecic wkrety mocujgce listwe blokujacg lewg oktadzing z we-
rmikulitu.

DEFRO
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e Zdemontowac prawg listwe i wyjgc gérng czesc¢ prawej oktadziny z
wermikulitu. Okfadziny pod rurg wylotowag podajnika nie mozna
zdemontowac.

7.1.6. CZYSZCZENIE SZYBY

Do czyszczenia szkta ceramicznego zaleca sie uzywaé suchego
pedzla lub w razie duzego zabrudzenia, odpowiedniego Srodka czyszczg-
cego w sprayu, rozpylajac jego niewielkg ilo$¢, a nastgpnie czyszczac
szybe szmatka.

Nie nalezy uzywac produktow Sciernych ani rozpylac pro-
duktu do czyszczenia szkfa na czgsci polakierowanej i na
uszczelki drzwiczek ognioodpornych (sznur z widkna cera-
micznego).

Nie nalezy otwierac drzwiczek w celu czyszczenia szyby w
trakcie pracy urzgdzenia. Czyszczenie szyby mozliwe jest

jedynie, gdy urzgdzenie jest zimne.

7.1.7. DRZWI/USZCZELKI

Powierzchnie cierne zawiaséw drzwiczek i mechanizmu zamykaja-
cego nalezy okazyjnie prze-smarowa¢ smarem grafitowym. Przed kaz-
dym sezonem grzewczym nalezy dokonaé przegladu i czyszczenia catego
pieca. Nalezy zwrécic szczegdlng uwage na stan uszczelek, wymienic je
w razie koniecznosci

7.1.8. KOMORA PALENISKOWA

Okresowo, w zaleznosci od wilgotnosci i gatunku stosowanego pel-
letu, nalezy przeprowadzi¢ czyszczenie komory paleniskowej urzadzenia.

7.1.9. PRZEWOD KOMINOWY

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami nalezy 2 razy w ciggu roku
wykonac czyszczenie przewodu kominowego. Czyszczenia przewodu po-
winna dokonaé firma kominiarska, a fakt ten nalezy udokumentowa¢ w
rejestrze niniejszej instrukcii.

Spaliny wydobywajgce sig z zatkanego komina sg niebez-
pieczne. Komin ifgcznik nalezy utrzymywac w czystosci.
Powinny one byc¢ czyszczone przed kazdym sezonem

grzewczym.

/ Po dfuzszej przerwie w pracy urzgdzenia nalezy sprawdzic
/ droznos¢ kanafu kominowego.

DEFRO

7.2. OKRESOWY PRZEGLAD PRZEZ AUTORYZOWANY SERWIS

Po zakonczeniu sezonu grzewczego konieczne jest czyszczenie kilku
element6w pieca (komory spalania, wentylator, zasobnik), w tym te przez
ktdre przeptywajg spaliny. Jest to czyszczenie obowigzkowe i ma na celu
usuniecie wszelkich pozostatosci ze spalania. Poniewaz przeglad wy-
maga demontazu czesci urzgdzenia zadanie to moze wykona¢ wytgcznie
wykwalifikowany serwis.

/ Okresowy przeglad urzgdzenia powinien przeprowadzac
/ wylgcznie wykwalifikowany serwis producenta.

7.3. DEMONTAZ ELEMENTOW
7.3.1. DEMONTAZ DRZWI

1. Otworzy¢ drzwi i podnies¢ je maksymalnie do gory, aby wyjac
dolny trzpien zawiasu z tulei.

v’

2. Przesung¢ dolny kraniec drzwi na zewnatrz, aby dolny trzpien
zawiasu znalazt sie poza tulejg. W takiej pozycji wyjac drzwi.

7.3.2. DEMONTAZ SZYBY

Demontaz szyby mozliwy jest po zdemontowaniu drzwi. Najkorzyst-
niej jest demontowac szybe, gdy drzwi znajdujg sie w potozeniu horyzon-
talnym (np. gdy drzwi lezg na stole).
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1. Odkreci¢ wkrety mocujace.

&

2. Zdja¢ gorng i dolng listwy boczne i wyjaé szybe.

7.4. ZAKONCZENIE UZYTKOWANIA

Po zakorczeniu kazdego sezonu grzewczego zaleca sie catkowicie
wytgczyC piec i oczysci¢ urzadzenie.

8. ROZWIAZYWANIE EWENTUALNYCH PROBLEMOW

W czasie eksploatacji urzadzenia mogg wystapi¢ pewne anomalie
wskazujgce na nieprawidtowosci w dziataniu. Moze by¢ to spowodowane
niewfasciwym zainstalowaniem urzgdzenia bez zachowania obowigzujg-
cych przepiséw budowlanych badz postanowienr ninigjszej instrukcji lub
Z przyczyn zewnetrznych, np. srodowiska naturalnego.

Ponizej przedstawiono najczesciej wystepujace przyczyny nieprawi-
dtowej pracy urzadzenia wraz ze sposobem ich rozwigzania.

Brak zaptonu w dziafajgcej zapalarce:

1. Zbyt duzo pelletu w palniku,
2. Brak pelletu w zasobniku.

Piec nie uruchamia sig:

3. Nie rozgrzewa sig zapalarka wskutek braku zasilaniu lub uszko-
dzenia,

4. Brak pelletu w zasobniku,

5. Brak szczelnosci w drzwiach.

Blokada pieca:

6. Zbyt duze zanieczyszczenie, nalezy oczyscié palnik, popielnik,
komore spalania,

7. Brak pelletu w zasobniku,

8. Blokada sterownika.

DEFRO

Prawidfowe funkcjonowanie moze by¢ zaktécone warunkami at-
mosferycznymi (wilgotnos¢ powietrza, mgfa, wiatr, cisnienie atmos-
feryczne), a niekiedy poprzez blisko zlokalizowane wysokie obiekty.

W przypadku powtarzajgcych sig problemdw nalezy zwrdcic sig o
ekspertyze do firmy kominiarskiej o potwierdzenie przyczyny takiego
stanu oraz o wskazanie najlepszego rozwigzania problemu.

9. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU WYSTAPIENIA POZARU PRZE-
WODU KOMINOWEGO (ZAPALENIA SIE SADZY W KOMINIE).

y A Aby zapobiec zapaleniu sig sadzy w kominie nalezy zadbac
‘ 0 systematyczne czyszczenie przewoddéw dymowych.

Zapalenie sig sadzy w kominie jest to zapalenie sig czastek nagro-
madzonych wewnagtrz przewodow kominowych (spalinowych), ktére zbie-
raly sie w czasie pracy urzadzen ogrzewczych, a nie byly wyczyszczone
przez kominiarzy. W przypadku zaistnienia pozaru w kominie nalezy:

e wykonujac potgczenie na numer alarmowy 998 lub 112, we-
zwac Straz Pozarng, podajgc szczegétowo informacje co sie
dzieje i jak dojechac do danego budynku;
odtgczy¢ piec od zasilania elektrycznego;
wygasic ogien w urzadzeniu zamykajac doptyw zimnego po-
wietrza do komory paleniskowej;

e zamkngC szczelnie drzwi pieca oraz wyczystki komina odcina-
jac doptyw powietrza (z braku powietrza ogien z czasem moze
wygasac);

e  przez caly czas kontrolowac catg diugos¢ przewodu komino-
wego od strony pomieszczen czy nie wystepujg pekniecia za-
grazajgce rozprzestrzenianiu sie ognia do pomieszczen;

e  przygotowac do ewentualnego uzycia Srodki gasnicze, np. ga-
$nice, koc gasniczy, podpiety waz do instalacji wodnej, wode
w pojemniku;

e udostepni¢ pomieszczenia i udzieli¢ niezbednych informacii
przybytym strazakom.

Zabrania si¢ w sposéb bezwzgledny zalewania komina
wodg, grozi to jego rozerwaniem.

Nalezy pamigtac, iz przez nieszczelne przewody mogg wy-
dostac sig palgce iskry lub bardzo gorgce gazy spalinowe,
w tym groZny, niewyczuwalny tlenek wegla (czad).

Po pozarze sadzy w kominie nalezy wezwac kominiarza,
aby dokonat wyczyszczenia przewoddw i zwrdcif uwage na

= ich stan techniczny.

10. LIKWIDACJA PO UPLYWIE ZYWOTNOSCI

Przed ztomowaniem pieca nalezy odtgczy¢ wszystkie elementy pod-
legajace selektywnej zbidrce zuzytego sprzetu elektrycznego i elektro-
nicznego w celu utylizacji. Do tych elementéw nalezg sterownik elektro-
niczny, naped podajnika, silniki wentylatoréw oraz pozostate elementy
elektryczne i elektroniczne wraz z przewodami. Miejsce zbidrki powinno
by¢ okreslone prze stuzby miejskie lub gminne.

Pozostate elementy pieca zostaty wykonane z materiatdw neutral-
nych dla Srodowiska i podlegajg normalnej zbiérce odpadéw, gtéwnie
jako ztom stalowy. Po wyeksploatowaniu i zuzyciu pieca nalezy dokonac
demontazu czesci potgczonych Srubami poprzez ich odkrecenie, a spa-
wanych poprzez cigcie. Nalezy zachowac srodki ostroznosci i bezpieczen-
stwa przy demontazu urzadzenia poprzez stosowanie odpowiednich na-
rzedzi recznych i mechanicznych oraz $rodkéw ochrony osobistej (reka-
wice, ubranie robocze, fartuch, okulary itp.).

11. UWAGI DOTYCZACE UZYTKOWANIA PIECA WOLNOSTOJACEGO

Bezwzglednie nalezy zapoznac sig i przestrzegac poniz-
szych zasad bezpiecznego uzytkowania piecow kominko-
wych.

home
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11)
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14)

Piec wolnostojgcy mogg obstugiwaé tylko osoby doroste, ktdre za-
poznaly sie z niniejszq instrukcja obstugi i przeszkolone sg w zakre-
sie obstugi.

Zabrania sig przebywania dzieci w poblizu pieca bez obecnosci do-
rostych.

Do rozpalania paliwa nie wolno uzywac cieczy fatwopalnych. Roz-
palanie w urzadzeniu odbywa sie automatycznie, przez zapalarke.
W poblizu szyby pieca oraz w jego bliskim otoczeniu nie wolno
umieszcza¢ materiatow fatwopalnych.

Przewdd zasilajgcy nalezy poprowadzi¢ z dala od Zrédet ciepfa
(drzwiczki, czopuch).

Zabrania sig gasi¢ wodg ogiert w palenisku.

Zabroniona jest eksploatacja pieca z peknietg szyba.

Nalezy stosowac paliwo zalecane przez producenta.

Podczas otwierania drzwiczek nie nalezy nigdy sta¢ na wprost
pieca. Grozi to poparzeniem.

Podczas wybierania popiotu nie moga sie znajdowac w odlegtosci
mniejszej niz 1500 mm od pieca materiaty fatwopalne. Popidt na-
lezy przektada¢ do naczyn zaroodpornych z pokrywa.

Po zakoniczeniu sezonu grzewczego piec oraz przewod dymny na-
lezy doktadnie wyczyscic.

W sytuacji podtgczenia do zewnetrznego wlotu powietrza i diuzszej
przerwy w uzytkowaniu (ponad 2 tygodnie) nalezy oprézni¢ kosz i
podajnik pelletowy.

Dopuszczalne sg punktowe ogniska korozji, gdyz nie wptywaja na
poprawne dziatanie urzadzenia i nie obnizajg jego funkcjonalno$ci.
Moga powstawa¢ w wyniku nieprawidtowego przechowywania
urzadzen (np. w pomieszczeniach o duzej wilgotnosci).

Podczas eksploatacji moze pojawia¢ sig zjawisko skraplania pary
wodnej — kondensatu.

12. WARUNKI GWARANCJI TOWARU

7

Poprzez ztozenie o$wiadczenia gwarancyjnego, ktérego tresc¢ odpo-
wiada postanowieniom ninigjszego dokumentu, Gwarant — produ-
cent towaru — DEFRO R. Dziubeta spétka komandytowa, Ruda
Strawczyniska 103 A, 26-067 Strawczyn, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejo-
nowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000620901,
NIP: 9591968493, REGON: 363378898, udziela Kupujgcemu
gwarancji na sprzedany towar na zasadach i warunkach okreslo-
nych ponizej.

Gwarancja zostaje wystawiona na piec kominkowy wolnostojgcy typ
................................. 0 numerze fabrycznym .........cccocevvivinnn,
(przedmiot umowy - piec kominkowy wolnostojacy) pod warunkiem
dokonania catkowitej zaptaty za towar. Z uwagi na odpowiednie,
sprawdzone i ujednolicone standardy sprzedazy, gwarancja obej-
muje wytgcznie towar zakupiony w autoryzowanych punktach
sprzedazy Gwaranta lub u autoryzowanych dystrybutoréw. Petna li-
sta podmiotéw autoryzowanych znajduje sie na stronie internetowej
www.defro.pl.

W chwili uiszczenia catkowitej ceny i wydania towaru Kupujgcemu,
zostanie wydana takze Karta Gwarancyjna. W razie jej braku, Ku-
pujgcy powinien niezwtocznie zwrécié sie do Sprzedajgcego o wy-
danie w/w dokumentu, przy czym jego brak nie wptywa na waznosé
i termin udzielonej poprzez ztozenie niniejszego oswiadczenia gwa-
rancji, moze mie¢ jednak wplyw na mozliwos¢ prawidtowej, w tym
terminowej realizacji zobowigzan z niego wynikajgcych przez Gwa-
ranta.

Celem umozliwienia Gwarantowi sprawnego dziatania, Kupujgcy
powinien niezwtocznie po wydaniu towaru, odesta¢ na adres Gwa-
ranta (Ruda Strawczyriska 103a, 26-067 Strawczyn) kopie prawi-
dtowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej. Prawidtowo wypetniona
Karta Gwarancyjna posiada date, piecze¢ i podpisy w migjscach
oznaczonych.

kgcznie z warunkami gwarancji i Kartg Gwarancyjng, Kupujacemu
zostaje wydana réwniez instrukcja obstugi towaru, w ktdrej okre-
Slone s3 warunki eksploatacji urzagdzenia, sposéb jego montazu
oraz parametry dotyczace komina, paliwa i wody kottowej.

DEFRO
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Gwarant gwarantuje sprawne dziatanie urzadzenia, jezeli Scisle

bedg przestrzegane warunki okreslone w instrukcji obstugi,

w szczegdlnosci w zakresie parametrow dotyczacych paliwa, pod-

taczenia do instalacji kominowej. Gwarancja obejmuje towar uzyt-

kowany zgodnie z przeznaczeniem oraz informacjami umieszczo-
nymi w instrukcji obstugi. Gwarant nie odpowiada za efekty normal-

Nego zuzycia towaru zwigzanego z eksploatacja.

Termin uprawnien gwarancyjnych liczony jest od daty wystawienia

faktury bedacej potwierdzeniem zakupu urzadzenia i wynosi:

a) 2 lata na prawidtowe dziatanie urzadzenia pod warunkiem
instalacji i korzystania z urzgdzenia zgodnie z przeznaczeniem
i zaleceniami Instrukcji Obstugi.

b) 2 lata na okfadziny z betonu zaroodpornego - Ceramiton, przy
czym gwarancja nie obejmuje odbarwien, catkowitej zmiany
koloru lub degradaciji wierzchniej warstwy powtoki,

¢) 1 rok naruszt, deflektor oraz uszczelnienia kominka,

d) 1 rok element grzejny - zapalarke,

e) 6 miesiecy od momentu instalacji urzgdzenia na wydobywa-
nie sig nieprzyjemnego zapachu podczas eksploatacji urza-
dzenia,

f)  gwarancjg nie sg objete elementy zuzywajace sie, w szcze-
gélnosci: ceramiczne szkto hartowane, Sruby, nakretki,
rgczki, tozyska, prowadnice, linki itp.

Gwarancja udzielona jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

W okresie trwania gwarancji Gwarant zapewnia bezpfatne dokona-

nie naprawy - usunigcie wady fizycznej towaru w terminie:

a) 14 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usuniecie wady
nie wymaga wymiany elementéw konstrukcyjnych towaru;

b) 30 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usuniecie wady
wymaga wymiany elementéw konstrukcyjnych towaru;

¢)  zzastrzezeniem pkt 3 i 4 niniejszych warunkéw gwarancji.
Jezeli w wyniku rozpatrzenia reklamacji z tytutu gwarancji wymie-
niono wadliwy towar na nowy lub dokonano istotnych napraw, ter-
min gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia wymie-
nionego lub naprawionego towaru. W przypadku wymiany wytgcz-
nie czesci nalezgcej do reklamowanego towaru termin gwarancii
biegnie od nowa w odniesieniu do tej czesci. W innych przypadkach
okres gwarancji wydtuza sie o czas, przez ktry nie mozna byto ko-
rzystac z towaru w zwigzku ze ztozong reklamacja.

Zgtoszenie potrzeby usuniecia wady fizycznej w ramach naprawy

gwarancyjnej (zgtoszenie reklamacyjne) powinno by¢ dokonane

przez Kupujgcego niezwiocznie po stwierdzeniu wystapienia wady
fizycznej, jednak nie pdZniej niz 14 dni od stwierdzenia wady.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy zgtasza¢ pod adresem Gwaranta

(Ruda Strawczyniska 103a, 26-067 Strawczyn) przesytajac wypet-

niony i podstemplowany przez autoryzowany punkt sprzedazy lub

autoryzowanego dystrybutora kupon reklamacyjny znajdujgcy sie w

instrukgji obstugi. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac:

a) typ, wielko$¢ urzadzenia, numer fabryczny, numer wyko-
nawcy (dane znajdujg sie na tabliczce znamionowey),

b)  date i migjsce zakupu,
C)  zwiezly opis uszkodzenia,
d)  doktadny adres i numer telefonu Kupujgcego.
W przypadku reklamowania nieprawidtowego spalania w urzadze-
niu, zasmolenia, wydobywania sie dymu przez drzwiczki do zgto-
szenia reklamacyjnego powinna by¢ bezwzglednie dotgczona kse-
rokopia ekspertyzy kominiarskiej stwierdzajacej spetnienie przez
przewdd kominowy wszystkich zawartych w instrukcji obstugi wa-
runkow dla okreslonej wielkosci urzadzenia.

Gwarant nie odpowiada za przekroczenie terminéw, o ktérych

dzie gotowy do usuniecia wady w ustalonym z Kupujgcym terminie

i nie bedzie magt wykonad naprawy z przyczyn nie lezgcych po stro-

nie Gwaranta (np. brak odpowiedniego dostepu do urzadzenia, brak

energii elektrycznej, sita wyzsza, nieobecnos¢ Kupujgcego itp.).

W przypadku, gdy Gwarant pozostajgc w gotowosci do usuniecia

wady, dwukrotnie nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy gwaran-

cyjnej z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego, to uwaza sie, ze

Kupujgcy zrezygnowat z roszczenia zawartego w zgtoszeniu gwa-

rancyjnym. Ponowne zgtoszenie tej samej wady w tym trybie jest

niemozliwe.
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15) Dopuszcza sig wymiang towaru w przypadku stwierdzenia przez
Gwaranta, ze nie mozna wykonac jego naprawy.

16) Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatnos¢ towaru dla
Kupujgcego, w tym nieprawidtowy dobér towaru do wielkosci
ogrzewanych powierzchni (np. zainstalowanie urzadzenia o zbyt
matej lub zbyt duzej mocy w stosunku do zapotrzebowania). Zaleca
sie, aby dobor urzadzenia byt dokonywany przy wspotpracy z odpo-
wiednim biurem projektowym lub Gwarantem. Gwarant nie odpo-
wiada za utrate danych zapisanych w urzadzeniu oraz za straty go-
spodarcze i utracone korzysci.

17) Gwarant odmdwi zrealizowania zgdar Kupujgcego wynikajgcych z
ninigjszego dokumentu, w przypadku, gay:

a)  stwierdzi naruszenie lub zerwanie plomb,

b)  nie bedzie mogt zidentyfikowaé towaru (tj. zgodnosci przed-
stawionego towaru z dokumentem opisujgcym sprzet, zmie-
nione lub nieczytelne dokumenty);

c)  uszkodzenia powstaly na skutek niewtasciwego transportu
dokonywanego lub zleconego przez Kupujgcego,

d)  dokonywano zmian w towarze, w tym wymieniono samowol-
nie poszczegdlne elementy sprzetu na nieoryginalne, uzy-
wane itp., naprawy poza autoryzowanymi serwisami Gwa-
ranta itp.

e)  uszkodzenia sg mechaniczne, chemiczne, termiczne i nie po-
wstaly z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy;

f)  uszkodzenia dotyczg elementow zuzywajgcych sie, w szcze-
golnosci: srub, nakretek raczek, elementéw ceramicznych i
uszczelniajgeych,

g)  uszkodzenia powstang na skutek uzytkowania towaru w spo-
s6b niezgodny z instrukcjg obstugi, tj. w szczegélnosci, gdy
nieprawidtowe funkcjonowanie urzgdzenia jest wynikiem
braku wtasciwego ciggu kominowego lub niewtasciwie dobra-
nej mocy urzadzenia,

h)  zgloszone wady sg nieistotne i nie maja wptywu na warto$¢
uzytkowg towaru.

18) Niniejsza gwarancja nie obejmuije:

a)  produktéw uzywanych do celéw prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej lub zastosowan przemystowych;

b)  elementéw wyposazenia elektrycznego;

c) uszkodzen spowodowanych przez przytaczone urzadzenia,
inny sprzet lub akcesoria inne niz zalecane przez Gwaranta;

d)  uszkodzen powstatych z przyczyn natury zewnetrznej, m.in. w
wyniku sity wyzszej;

e)  uszkodzen spowodowanych przez zwierzeta;

f)  uszkodzen wynikajacych z przegrzania urzadzenia tj.: prze-
barwienie szyby ,mleczne odbarwienia”, przebarwienie ele-
mentéw metalowych ,teczowa stal” przebarwienia koloru nie-
bieskiego, odpryski powtoki lakierniczej, przebarwienia
uszczelki, deformacja elementéw stalowych.

19) Uznane przez Gwaranta wykonywane naprawy gwarancyjne sg nie-
odptatne. Gwarant moze obcigzy¢ kosztami zwigzanymi ze zgtosze-
niem reklamacyjnym wytgcznie w przypadku nieuwzgledniania re-
klamaciji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w
pkt. 16 i 17 powyzej.

20) Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ uwzglednione wytgcznie w przy-
padku:

a)  zachowania termindw, o ktdrych mowa w niniejszych doku-
mencie;

b)  spetnienia pozostatych warunkdéw gwarancji;

¢)  okazania dowodu zakupu towaru — przez co rozumie si¢ fak-
ture lub paragon fiskalny, inny dowdd zakupu, zgodnie z prze-
pisami prawa;

21) Instalacje urzadzenia moze przeprowadzi¢ instalator posiadajgcy
ogdlne uprawnienia instalacyjne, przy czym niezbedny jest wéw-
czas jego wpis i pieczgtka do Karty Gwarancyjnej.

22) Rozruch zerowy urzgdzenia oraz wszelkie naprawy i czynnosci prze-
kraczajace zakres czynnosci uzytkownika opisany w instrukciji ob-
stugi moze przeprowadzi¢ wytgcznie autoryzowany serwis prze-
szkolony przez Gwaranta. Rozruch zerowy jest odptatny, a jego
koszty pokrywa Kupujacy.

DEFRO

23) Naprawa gwarancyjna odbywa sig w miejscu funkcjonowania to-
waru. Jezeli zgtoszenie dotyczy czesci towaru, w tym osprzetu elek-
trycznego /regulatora elektronicznego, wentylatora itp. nalezy ode-
sfa¢ dang czes$¢ do Gwaranta na jego koszt. Zwrécenie wadliwego
osprzetu jest warunkiem uznania reklamacii i niodptatnej wymiany
sprzetu. Nieodestanie w/w. czesci w terminie 7 dni roboczych be-
dzie podstawg do nieuznania reklamacji i obcigzenia jej kosztami
Kupujgcego.

24) Postanowienia niniejszego dokumentu nie ograniczajg w zaden
sposob uprawnien wynikajgcych z reklamacii ztozonej na podstawie
rekojmi. Gwarancja nie ma réwniez wptywu na pozostate roszczenia
Kupujgcego przystugujgce mu zgodnie z przepisami prawa — w tym
dotyczace niezgodnosci z umowg. Kupujgcy moze wykonywac
uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od uprawnien wynikajg-
cych z gwarancji. W razie wykonywania przez Kupujgcego upraw-
nien z tytutu gwarancji, bieg terminu do wykonywania uprawnien z
tytutu gwarancji ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia o wa-
dzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez Gwaranta wy-
konywania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji albo bezskutecz-
nego uptywu czasu na ich wykonanie.

25) W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem i Kartg
Gwarancyjng obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego art. 577 —
581.

12.1. WARUNKI GWARANCJI ,,SERWIS 48H”

1) Programem ,Serwis 48h” objete sg urzadzenia grzewcze, ktdrych
producentem jest DEFRO R. Dziubeta sp k.

2)  Zgtoszenie reklamacyjne nalezy dokonac za posrednictwem punktu
sprzedazy, bezposrednio do firmy na e-mail: serwis@defro.pl lub
listownie na adres firmy.

3)  Warunkiem uznania reklamacii jest okazanie dowodu zakupu oraz
prawidtowe wypetnienie karty gwarancyjnej wraz z kuponem rekla-
macyjnym.

4)  ,Serwis 48h” gwarantuje, ze DEFRO R. Dziubeta sp.k., dotozy
wszelkich staran, aby czas usunigcia usterek uniemozliwiajg-
cych/powaznie utrudniajgcych korzystanie z urzadzenia grzew-
czego DEFRO nie przekroczyt dwdch dni roboczych od daty zgto-
szenia reklamagii.

5)  Czas usuniecia usterek moze sie wydtuzy¢ z przyczyn niezaleznych
od DEFRO R. Dziubeta sp.k. m.in. koniecznos¢ wymiany elementow
konstrukcyjnych, brak czesci zamiennych u dostawcy, niesprzyja-
jace warunki pogodowe /sita wyzsza/.

6) Niedotrzymanie tego terminu naprawy nie moze by¢ powodem ja-
kichkolwiek roszczen klientéw tak w stosunku do DEFRO R. Dziu-
beta sp.k. jak i Autoryzowanego Partnera Serwisowego

7) W celu utatwienia obstugi serwisowej klientéw uruchomione zostaty
infolinie serwisowe pod nr tel. 509 702 720 oraz 509 577 900.
Dzwonigc na podane numery uzyskacie Paristwo niezbedne infor-
macje i pomoc w zatatwieniu kazdej sprawy serwisowe.

Uprzejmie informujemy, ze ewentualna wymiana reklamowanego
przez uzytkownika podzespotu urzgdzenia na sprawny nie jest jedno-
znaczna z uznaniem przez DEFRO roszczen gwarancyjnych uzytkow-
nika urzgdzenia i nie koriczy procedury obstfugi reklamacji. DEFRO
zastrzega sobie prawo do obcigzenia w terminie do 60 dni od daty
przeprowadzenia naprawy uzytkownika kosztami wymiany/naprawy
podzespotu, ktdry podczas przeprowadzonej po naprawie ekspertyzie
zostat uznany za uszkodzony przez czynniki niezalezne od producenta
(np. zwarcie w instalacji elektrycznej, przepiecie, zalanie, uszkodze-
nia mechaniczne niewidoczne golym okiem, itp.), a ktdrych to uszko-
dzeni serwis dokonujgcy naprawy nie jest w Stanie oceni¢ podczas
naprawy w miejscu eksploatacji urzadzenia. DEFRO wystawi sto-
sowng fakture za wymiang/naprawe przedmiotowego podzespotu
wraz z dotgczonym protokofem ekspertyzy. Jednoczesnie informu-
jemy, Ze brak zaplaly za fakture obejmujgcg w/w koszty w terminie
14 dni od jej wystawienia skutkuje nieodwofalng utratg gwarancji na
uzytkowane przez Paristwa urzadzenie, a informacja ta zostanie za-
rejestrowana w naszym komputerowym systemie nadzoru nad urzg-
dzeniami w okresie gwarancji. Za termin zaplaty przyjmuje sig datg
wplywu Paristwa zapfaty na rachunek bankowy podany w niniejszej
fakturze.
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KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jakosci i kompletnosci urzgdzenia

Zgodnie z podanymi warunkami udziela sie gwarancji na piec kominkowy DEFRO HOME SLIMPELL

YD o, eksploatowany zgodnie z instrukcjg obstugi.
Numer produkCyjny UrZgazZENIA" o
MOC UrZQUZENIAT s kW
Uzytkownik (NAZwWiskO 1 IMIE) ™ e
Adres (ulica, miasto, KOO POCZIOWY) ™ oo e
tel/faxX” .o, Bl L s
Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia
(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis firmy uruchamiajgcej
urzadzenie)

Uzytkownik potwierdza, ze:

urzgdzenie dostarczono kompletne;

przy rozruchu przeprowadzonym przez firme serwisowg urzgdzenie nie wykazato zadnej wady,
otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji urzadzenia z wypetniong niniejszg Karta Gwarancyjna;
byt zaznajomiony z obstuga i utrzymaniem urzadzenia.

miejscowos¢ i data podpis uzytkownika

* wypetnia producent

** wypetnia uzytkownik

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wiasnorecznym podpisem wyrazaja zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji serwisowej
zgodnie z art.6ust. 1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 2 04.05.2016).

DEFRO R. Dziubeta spdtka komandytowa
¢ 26-067 Strawczyn, Ruda Strawczynska 103A e tel. 041 303 80 85 e hiuro@defro.pl  www.defro.pl e

DEFRO
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kopia do odestania
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KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jakosci i kompletnosci urzgdzenia
Zgodnie z podanymi warunkami udziela sie gwarancji na piec kominkowy DEFRO HOME SLIMPELL
YD o, eksploatowany zgodnie z instrukcjg obstugi.
Numer produkCyjny UrZaazZENIA o
MOC UrZQUZENIAT s kW
Uzytkownik (NAZwWiskO 1 IMIE) ™ e
Adres (ulica, miasto, KOO POCZIOWY) ™ oo s

tel/fax B e

Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia

(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis firmy uruchamiajgcej
urzadzenie)

Uzytkownik potwierdza, ze:

urzgdzenie dostarczono kompletne;

przy rozruchu przeprowadzonym przez firme serwisowg urzgdzenie nie wykazato zadnej wady,
otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji urzadzenia z wypetniong niniejszg Karta Gwarancyjna;
byt zaznajomiony z obstuga i utrzymaniem urzadzenia.

miejscowosé i data podpis uzytkownika

* wypetnia producent

** wypetnia uzytkownik

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorecznym podpisem wyrazaja zgodg na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji serwisowej
zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdinego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016).

DEFRO R. Dziubeta spétka komandytowa
e 26-067 Strawczyn, Ruda Strawczynska 103A e tel. 041 303 80 85 e hiuro@defro.pl ® www.defro.pl e
DEFRO

home
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sporzgdzony w dniu................cooeeeiviennnnn w zwigzku z reklamacjg nr.................c.coceeieeennn,
PRZEDMIOT REKLAMACJI
TYPURZADZENIA: e Data produkcji Urzadzenia: = o
Nrseryjny urzadzenia: Data zakupu Urzadzenia: =~ s
ZGEASZAJACY
I T MAZWISKO: o111ttt o1ttt
DOKIAANY AATES: ettt
Nl MU s

ZGrASZAJACY WNOSI ZGtOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTUEU (ZAZNACZYC WEASCIWE):
Naprawa gwarancyjna o Naprawa ptatna o Naprawa pogwarancyjna ptatna o

ZADANIA ZGEASZAJACEGO. ........cc.oo..ooivvooieeies e

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktdrych mowa w pkt. 16 i 17. Warunkdéw Gwarancji ZGEASZAJACY zga-
(za sig pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajgcego reklamacie) (podpis serwisanta)
USUNIECIE WADY - wypetnia serwis
Data przekazania USterki SErWISANTOWI ..........coveriviriiiiiiiieiiieeiaiees e JOUZ. vt
NAZWISKO T IMIE SEIWISANTA ... ..cvivvivis ittt 1 1ot b1 b2t 1 b1 b1 b1ttt s ettt
SPOSOD ZAATWIENIA USUNMIECIA WAAY ...ttt

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imig serwisanta: ..o Data usunigcia USterki: o
ZasadnosC reklamacji: -~ e, Czas trwania Naprawy: s

Usterka (wada) zostata usunigta, urzadzenie pracuje prawidfowo. Usunigcie usterki kwituje wlasnorecznym podpisem. Oswiadczam, Ze zapoznatem sig z warunkami gwarancji
na podstawie, ktrych zgtaszam zakidcenie.

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wiasnorgcznym podpisem wyrazaja zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji serwiso-
wej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

(migjscowosc i data) (podpis zgtaszajgcego reklamacig) (podpis serwisanta)

UWAGA! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 16 i 17. Warunkéw Gwarancji ZGEASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta. *
*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika dostgpnego na www.defro.pl.

DEFRO
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sporzgdzony W dniu.........cceeeeeeeeennnnneen. w zwigzku z reklamacjg nr ...................
PRZEDMIOT REKLAMACJI
TYPURZADZENIA: e Data produkcji Urzgdzenia: = .o
NI Seryjny urzadzenia: o Data zakupu Urzgdzenia: =~ e
ZGkASZAJACY
I T MAZWISKO: o111ttt o1ttt
DK MY AAIES: ettt
Nl MU s

ZGrASZAJACY WNOSI ZGtOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTUEU (ZAZNACZYC WEASCIWE):
Naprawa gwarancyjna o Naprawa ptatna o Naprawa pogwarancyjna ptatna o

ZADANIA ZGEASZAJACEGO. ........cc.oo..ooivvooieeies e

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktdrych mowa w pkt. 16 i 17. Warunkéw Gwarancji ZGtASZAJACY zga-
0za sie poKry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.

(migjscowosc i data) (podpis zgtaszajgcego reklamacie) (podpis serwisanta)
USUNIECIE WADY - wypetnia serwis
Data przekazania USterki SErWISANTOWI ..........coveriviriiiiiiiieiiieeiaiees e JOUZ. vt
NAZWISKO T IMIE SEIWISANTA ... ..cvivvivis ittt 1 1ot b1 b2t 1 b1 b1 b1ttt s ettt
SpOoSOD ZAAtWIENIA USUNIECIA WAAY ........viviviiiiis ittt a1ttt b ettt

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imig serwisanta: ..o Data usunigcia USterki: o
ZasadnosC reklamacji: -~ e, Czas trwania Naprawy: s

Usterka (wada) zostata usunigta, urzadzenie pracuje prawidtowo. Usunigcie usterki kwituje wlasnorecznym podpisem. Oswiadczam, Ze zapoznatem sig z warunkami gwarancji
na podstawie, ktrych zgtaszam zakidcenie.

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wlasnorgcznym podpisem wyrazaja zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji serwiso-
wej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajgcego reklamacje) (podpis serwisanta)

UWAGA! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 16 i 17. Warunkéw Gwarancji ZGEASZAJACY zgadza sig pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta. *
*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika dostepnego na www.defro.pl.
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sporzgdzony w dniu................cooeeeiviennnnn w zwigzku z reklamacjg nr................ccccoceeev e,
PRZEDMIOT REKLAMACJI
TYPURZADZENIA: e Data produkcji Urzadzenia: = o
Nrseryjny urzadzenia: Data zakupu Urzadzenia: =~ s
ZGEASZAJACY
I T MAZWISKO: o111ttt o1ttt
DOKIAANY AATES: ettt
Nl MU s

ZGrASZAJACY WNOSI ZGtOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTUEU (ZAZNACZYC WEASCIWE):
Naprawa gwarancyjna o Naprawa ptatna o Naprawa pogwarancyjna ptatna o

ZADANIA ZGEASZAJACEGO. ........cc.oo..ooivvooieeies e

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktdrych mowa w pkt. 16 i 17. Warunkdéw Gwarancji ZGEASZAJACY zga-
(za sig pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajgcego reklamacie) (podpis serwisanta)
USUNIECIE WADY - wypetnia serwis
Data przekazania USterki SErWISANTOWI ..........coveriviriiiiiiiieiiieeiaiees e JOUZ. vt
NAZWISKO T IMIE SEIWISANTA ... ..cvivvivis ittt 1 1ot b1 b2t 1 b1 b1 b1ttt s ettt
SPOSOD ZAATWIENIA USUNMIECIA WAAY ...ttt

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imig serwisanta: ..o Data usunigcia USterki: o
ZasadnosC reklamacji: -~ e, Czas trwania Naprawy: s

Usterka (wada) zostata usunigta, urzadzenie pracuje prawidfowo. Usunigcie usterki kwituje wlasnorecznym podpisem. Oswiadczam, Ze zapoznatem sig z warunkami gwarancji
na podstawie, ktrych zgtaszam zakidcenie.

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wiasnorgcznym podpisem wyrazaja zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji serwiso-
wej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

(migjscowosc i data) (podpis zgtaszajgcego reklamacig) (podpis serwisanta)

UWAGA! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 16 i 17. Warunkéw Gwarancji ZGEASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta. *
*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika dostgpnego na www.defro.pl.
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KARTA PRODUKTU ZGODNIE Z ROZPORZADZENIEM UE 2015/1186
UZUPEENIAJACYM DYREKTYWE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
| RADY 2010/30 UE

Nazwa i adres dostawcy urzadzenia

DEFRO R. Dziubeta spdotka komandytowa
26-067 Strawczyn
Ruda Strawczyriska 103A

IDENTYFIKATOR MODELU

PARAMETRY

URZADZENIA DEFRO HOME SLIMPELL
Klasa efektywnosci )
energetycznej
Bezposrednia moc W 9.2
cieplna :
Ppsredma moc W N/A
cieplna
Wspotczynnik
efektywnosci - 126
energetycznej EEl
Sprawnosc¢ uzytkowa przy o
nominalnej mocy cieplnej e 0.9
Sprawnosc¢ uzytkowa przy " 96.6

0 ]

minimalnej mocy cieplnej

Szczegolne srodki ostroznosci
podczas montazu, instalacii
lub konserwacji urzadzenia

Kazdorazowo przed montazem, uruchomieniem
lub konserwacjg urzadzenia, nalezy uwzglednic zalecenia zawarte
w Instrukcji Obstugi dostarczonej przez producenta

DEFRO

home
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zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 2015/1185

KARTA PRODUKTU

w sprawie wykonania Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE

Parametry urzadzenia

Identyfikator(-y) modelu: DEFRO HOME SLIMPELL 9

Funkcja ogrzewania posredniego: [tak/nie]

Bezposrednia moc cieplna: 9,0 (kW)

Posrednia moc cieplna: N/A (kW)

Paliwo

Emisje z miejscowych ogrzewaczy

Emisje z miejscowych ogrzewaczy

[J] Ll ..
§5 | 27 | o , , ogrzey : , o OBrZey
9 £ : 5 [%]: pomieszczen przy nominalnej mocy | pomieszczer przy minimalnej mocy
T k4 S =z cieplnej cieplnej
22 §g PM | 0GC | CcO | NO, PM | oGc | co | No,
2 >
& = E 2 mg/Nm?3 (13 % 0,) mg/Nm?3 (13 % 0,)
Polana drewna o wilgot- nie nie
nosci <25 %
Drewno prasowane o wil- .
. .p o tak nie 85,5 20 60 300 200 20 60 300 200
gotnosci<12 %
Inna biomasa drzewna nie nie
Biomasa niedrzewna nie nie
Antracyt i wegiel chudy nie nie
Koks metalurgiczny nie nie
Pétkoks nie nie
Wegiel kamienny nie nie
Bryki -
ykiety z wegla brunat nie nie
nego
Brykiety z torfu nie nie
Bryki i -
. ykiety z mieszanego pa nie nie
liwa kopalnego
Inne paliwo kopalne nie nie
Brykiety z mieszanki bio- . .
. nie nie
masy i paliwa kopalnego
Inna mieszanka biomasy i . .
nie nie

paliwa statego

DEFRO

home
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Parametr Oznacze- Wartos$¢ | Jednostka Parametr Oznacze- Wartos$¢ | Jednostka
nie nie
Moc cieplna Sprawnos¢ uzytkowa (wartos¢ opatowa w stanie robo-
czym)
Nominalna moc Prom 9,2 kW Sprawnosé uzyt- Nth,nom 90,9 %
cieplna kowa przy nomi-
nalnej mocy ciepl-
nej
Minimalna moc Pmin 5,0 kw Sprawnosé uzyt- Nth,min 96,6 %
cieplna (orien- kowa przy mini-
tacyjna) malnej mocy
cieplnej (orienta-
cyjna)
Zuzycie energii elektrycznej na potrzeby wtasne Rodzaj mocy cieplnej/regulacja temperatury w pomiesz-
czeniu (nalezy wybrac¢ jedng opcje)
Przy nominal- €lmax 0,175 kW jednostopniowa moc cieplna )
nej mocy ciepl- bez regulacji temperatury w po- tak/nie
nej mieszczeniu
Przy minimalne;j €lmin 0,103 kW co najmniej dwa reczne stopnie ]
mocy cieplnej bez regulacji temperatury w po- tak/nie
mieszczeniu
W trybie czu- elss 0,005 kw mechaniczna regulacja tempe- )
wania ratury w pomieszczeniu za po- tak/nie
mocg termostatu
. . L elektroniczna regulacja tempe-
?apotrzebowame na energie statego ptomienia pilotu- ratury w pomieszczeniu tak/nie
jacego
Zapotrzebowa- Ppilot - kw elektroniczna regulacja tempe- )
nie na energie ratury w pomieszczeniu i ste- tak/nie
ptomienia pilo- rownik dobowy
tujacego (o ile elektroniczna regulacja tempe- )
dotyczy) ratury w pomieszczeniu i ste- tak/nie
rownik tygodniowy

Inne opcje regulacji (mozna wybrac kilka)

regulacja temperatury w po-

mieszczeniu z wykrywaniem tak/nie
obecnosci
regulacja temperatury w po- .

. . . tak/nie
mieszczeniu z wykrywaniem
otwartego okna
opcja regulacji na odlegtos¢ tak/nie

Nazwa/imie i nazwisko oraz adres producenta lub jego upowaznionego przedstawiciela:

DEFRO R. Dziubeta spétka komandytowa
26-067 Strawczyn
Ruda Strawczynska 103A

Robert Dziubeta — prezes zarzadu
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DEFRO R. Dziubeta spétka komandytowa

26-067 Strawczyn

Ruda Strawczyriska 103A
tel.: 41303 80 85
biuro@defro.pl
www.defrohome.pl

Infolinia serwisowa
509702720
509 577 900



